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INTRODUCAO

Em face da pandemia de covid-19, surgiram desafios profissionais e mudancas
na forma e ritmo de trabalho, de modo que intimeros trabalhadores e empresas tém
enfrentado novas demandas com o aumento da intensidade do trabalho para algumas
categoriais profissionais, especialmente os profissionais da satide, enquanto outros
tiveram suas atividades suspensas ou reconfiguradas na modalidade de teletrabalho
ou home office. Isso porque, a medida que os casos de covid-19 e a contagem de mortes
aumentam, as empresas se deparam com a tarefa desafiadora de manter a producdo e a
prestacdo de servicos, além de um atendimento de qualidade, maximizando a protecdo
de clientes e empregados. As medidas de prevencao a propagacdo do virus interferem no
ambiente de trabalho, exigindo reconfiguragdes, limites a circulagao e ntimeros de pessoas
no ambiente, principalmente devido ao alto poder de contagio e taxas de mortalidade
observadas. A limitagdo do contato interpessoal da equipe laboral também serve para
reduzir o esgotamento da forca de trabalho devido ao tempo de isolamento nos casos
infectados e processo lento de recuperacao. Além disso, as organizacdes sdo requisitadas
a adotarem novas tecnologias de trabalho, impactando diretamente na forma como sdo
realizadas as reunides, prestacao de servicos, gestdo e capacitacao das equipes de trabalho.

As condicdes de trabalho no periodo de pandemia podem influenciar a saade
mental e bem-estar dos trabalhadores, se constituindo em fator de risco ou protecao
para o adoecimento mental, especialmente quando analisamos o estresse ocupacional.
O estresse ocupacional resulta da percepgao individual de ndo conseguir atender
as demandas de trabalho, ocasionando intenso sofrimento psiquico. O modelo de
demanda-controle ajuda a entender o estresse ocupacional, como o resultado de
uma combinacdo entre alta demanda psicolégica e baixo controle sobre as decisdes
relacionados ao trabalho. Ele permite avaliar o risco de estresse ocupacional devido a
forma como o trabalho é organizado, sendo especialmente interessante para entender
as relacOes entre trabalho e saiide mental dos trabalhadores.

Durante a pandemia de covid-19, profissionais de satide costumam ter um ritmo
intenso de trabalho, permeado por riscos de contaminacao. Além disso, nao é incomum
a insuficiéncia de equipamento de protecao individual, um ntmero inadequado de
profissionais frente a demanda, ocasionando sobrecarga de tarefas nos cuidados
prestados, somado a menores intervalos de pausa e turnos de trabalho mais extensos.
Na China, por exemplo, pesquisas apontam que os profissionais de satide da linha de
frente de combate a covid-19, tiveram um aumento dos niveis de estresse, ansiedade e
insonia, principalmente aqueles profissionais que trabalhavam em func¢des de suporte.

Os profissionais da satide também sdo um grupo de risco para o contdgio por SARS-
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CoV-2 devido a maior exposigdo que, por vezes, ocorre sem protecdo adequada. A
mortalidade por covid-19 pode ser alta.

Existem algumas lacunas na literatura relacionadas as poucas informagodes
conhecidas sobre como as mudancas no mundo do trabalho ocorridos em func¢ao da
pandemia podem afetar trabalhadores de diferentes setores, além do setor satde.
Nao somente os profissionais da satide sdo afetados pela pandemia, mas toda a forca
de trabalho de um pais. Em vista disso, delineamos essa pesquisa exploratdria sobre
profissionais de diferentes categorias profissionais. Pesquisas anteriores ja abordavam
a compatibilidade ou ndo da forca de trabalho de alguns paises para a modalidade de
teletrabalho. Esses arranjos de trabalho nao sdo novos, ja existem ha algumas décadas,
variando, entretanto, o grau de flexibilizacdo temporal e espacial, pode-se citar, o
escritorio em casa, o trabalho mével, o trabalho virtual, as organiza¢des virtuais e os
espacos de coworking virtuais.

O trabalho remoto em situacdes adversas e momentos de crise podem gerar
uma ameagca a identidade profissional e os trabalhadores buscam novas estratégias de
gerenciamento da identidade laboral para responder a essas ameacas.

Diante dos beneficios e riscos das mudancas enfrentadas no mundo do trabalho
em meio a pandemia, buscamos investigar nesse estudo o impacto da crise de covid-19
sobre o trabalho de pessoas em diferentes categorias profissionais, medindo estresse
ocupacional, percepcdes e atitudes dos profissionais, espiritualidade, voluntariado,
condicOes de trabalho, medidas organizacionais adotadas e os desafios decorrentes
das mudancas na forma e intensidade do trabalho.

Para abarcamos o escopo dos desafios profissionais e fatores que aumentam ou
atenuam o seu impacto nas ocupagdes nesse periodo de pandemia, realizamos alguns

recortes nesse relatorio, dividindo nossos resultados em cinco painéis analiticos, a saber:

* Painel 1 - Home office, produtividade e identidade profissional durante a

pandemia de covid-19;
* Painel 2 - Desafios enfrentados por profissionais da satde;
* Painel 3 - Desafios enfrentados por profissionais da educagao;
* Painel 4 - O voluntariado como atenuante do stress profissional;

* Painel 5 - Espiritualidade nas organiza¢des como atenuante de stress;
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O Painel 1 discute o impacto do home office sobre profissionais que foram alocados
nessa modalidade de teletrabalho devido a pandemia de covid-19. Analisamos trés
aspectos da percepcdo de trabalho: identidade profissional, percepcao de produtividade
e delimitacao de fungdes trabalho-familia em trabalhadores afetados pela pandemia.

O Painel 2 analisa os desafios profissionais que surgiram no trabalho dos
profissionais da sadde, especialmente por termos nessa categoria, um numero
significativo de profissionais atuando na linha de frente para o atendimento ao novo
coronavirus, e pelo maior risco de exposigao ao virus no ambiente de trabalho, além de
maior risco para o stress ocupacional.

O Painel 3 trata dos desafios profissionais enfrentados por profissionais da
educagdo, uma vez que essa categoria foi uma das mais afetadas pela pandemia.
A restricdo das atividades académicas e escolares de forma presencial logo no
inicio da pandemia, imp0s intmeros desafios, alguns dos quais foram alvos de
investigacdo neste estudo.

O Painel 4 analisa a relacdo entre a pratica do voluntariado e o stress
profissional no contexto das limitacdes impostas pela pandemia do covid-19.
Investigacdes sobre o voluntariado ndo sao tao frequentes em estudos cientificos,
porém os efeitos deste sobre o trabalho e a satisfacdo com a vida, especialmente em
situagdes que envolvem a acdo coletiva como a crise sanitdria vivida, motivaram
sua inclusao no escopo deste estudo.

O Painel 5 discute a espiritualidade nas organizagdes e sua relacdo com o
stress profissional durante a pandemia de covid-19. Uma vez que as organizacdes
que incentivam ativamente a espiritualidade no local de trabalho costumam
colher frutos como aumento do bem-estar dos funcionarios e do seu desempenho,
investigamos se ela poderia ser um fator de protecdo ou nao para o stress profissional
relacionado ao contexto pandémico.

Os cincos painéis buscaram analisar como a pandemia de covid-19 ainda
durante a sua primeira onda, impds desafios para a atuacdo de diferentes categoriais
profissionais, algumas mais outras menos afetadas pelo contexto pandémico. Como
um estudo exploratério escolhemos distintas medidas que poderiam se constituir
em fatores significativos, impactando positiva ou negativamente os profissionais
em suas vidas pessoal e laboral. Acreditamos que as mudancgas sofridas, podem ser
pontos de virada que conduzirdo a mudangas ndo apenas agudas, mas permanentes
para o mundo do trabalho, acelerando tendéncias como a ado¢do da modalidade de
home-office, a telemedicina, atendimentos on-line e o ensino hibrido tanto para o atual

contexto pandémico quanto para o p6s pandémico.
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METODO

O estudo é analitico descritivo transversal. A amostragem foi realizada pelo
método do survey disponibilizado através de redes sociais como Facebook, LinkedIn
e WhatsApp e por e-mail.

O link para resposta ficou aberto entre os dias 21 e 28 de maio de 2020. No total
foram alcangadas 1142 pessoas, sendo que cada recorte selecionou uma amostra do
total de formularios respondidos.

Tendo em vista que a pesquisa busca analisar desafios profissionais no contexto do
isolamento social provocado pela pandemia de covid-19, o perfil para os respondentes
da pesquisa é delimitado para pessoas com idade acima de 18 anos e com experiéncia
profissional de pelo menos um ano, de forma que os respondentes fossem capazes de
avaliar desafios relacionados ao trabalho.

O formulario de pesquisa possui questdes demograficas e sécios econdmicas,
visando a determinacdo do perfil da amostra e também a anélise desses fatores na
percepcdo dos respondentes. Um exemplo de questdes presentes no formulério sdao
as 11 questdes que buscam revelar a percepcao das pessoas quanto a seu periodo de
trabalho em home office (ver capitulo “Desafios para a produtividade e identidade
profissional em home office”).

O inventario de avaliacdo das opinides foi desenvolvido em escala Likert.
Esse modelo foi escolhido dado a sua popularidade para avaliacdes de questdes
comportamentais. A escala criada foi: Discordo Totalmente, Discordo, Concordo e
Concordo totalmente. Para fins estatisticos, foram estabelecidos os pesos 1, 2, 3 e 4 para
cada uma das respostas. Todas as questdes possuiam a opc¢ao “Nao tenho opinido”
para aqueles que nao se enquadrassem nas assertivas.

O questionario foiaplicado por meio digital, utilizando-se da ferramenta Microsoft
Forms, uma vez que essa ferramenta permite diversas analises de graficos em si mesma
e exporta de maneira organizada todos os dados obtidos dos respondentes para uma
planilha tnica de Excel.

ANALISE DE DADOS

Cada painel utilizou uma abordagem quantitativa e de analise de dados
multivariada, a andlise de regressao linear multipla (HAIR et al., 2017). Os dados
foram tratados no Software Stata versao 15.0, gerando a estatistica descritiva e demais

analises multivariadas para cada painel.



DESAFIOS PARA A PRODUTIVIDADE E IDENTIDADE
PROFISSIONAL EM HOME OFFICE

Os desenvolvimentos tecnolégicos permitem uma reorganizagdo do trabalho.
E possivel ser mais flexivel, oferecer maior autonomia e otimizar as demandas de vida
pessoal e de trabalho. O home office é uma modalidade de trabalho que possui essas
caracteristicas. No entanto, sua utilizacdo depende da harmonia entre funcdes e atividades
desempenhadas pelo empregado dentro da organizacdo. A proposta ndo traz apenas
beneficios. Entre seus riscos potenciais, estdo o aumento das demandas e da intensidade do
trabalho, além de prejuizos para a identidade profissional (GAJENDRAN E HARRISON,
2007; DAL FORNO E MACEDO, 2019; OLIVEIRA et al., 2020).

Em face da pandemia de covid-19, a demanda pelo home office aumentou.
Empresas e trabalhadores de servicos precisaram se adaptar a esse e outros modelos
de teletrabalho (BRASIL, 2017; BRASIL, 2020b; FILARDI et al., 2020). A medida que os
casos da doenga e a contagem de mortes aumentam, organizagdes se depararam com
um desafio: manter a producdo e a prestacdo de servigos, além de um atendimento
de qualidade, maximizando a protecdo de clientes e empregados. Dada a longa vida
do virus responsavel pela covid-19 em superficies e a prevaléncia de disseminacdo
viral assintomatica (LI et al., 2020; THORP, 2020), é fundamental que as empresas
limitem o ntimero de pessoas no ambiente de trabalho e no atendimento ao publico,
principalmente devido ao alto poder de contdgio e taxas de mortalidade observadas.

A limitacdo do contato interpessoal das equipes laborais também serve para
reduzir o esgotamento da forca de trabalho devido ao tempo de isolamento nos casos
infectados e processo lento de recuperagao. Além disso, as organizacdes sao requisitadas
a terem responsabilidade social e sdo passiveis de serem punidas caso coloquem em
risco a seguranca e saide publica nesse periodo de crise sanitdria (CARDOSO E LIMA,
2020). Assim, o home office se tornou uma modalidade de trabalho cada vez mais proxima
da realidade de empresas ao redor do mundo, impondo desafios profissionais.

56% da forca de trabalho dos Estados Unidos da América tinha um trabalho
compativel (pelo menos parcialmente) com o home office em 2017 - ou seja, antes da
pandemia de covid-19 (GLOBAL WORKPLACE ANALYTICS, 2017). No mesmo
ano, estima-se que 17% dos trabalhadores da Unido Europeia estavam envolvidos
em atividades de home office (MESSENGER et al., 2017). Esses arranjos de trabalho ja
existem hd algumas décadas, variando, entretanto, o grau de flexibilizacao temporal
e espacial, pode-se citar, o escritério em casa, o trabalho moével, o trabalho virtual, as

organizacoes virtuais e os espagos de coworking virtuais (ROBELSKI et al., 2019).
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O teletrabalho doméstico ou home office pode ser
definido como uma forma de organizar e/ou executar
o trabalho regularmente, wutilizando tecnologia da
informacdo/comunicacdo, no contexto de um contrato/
relagdodetrabalho,emqueotrabalhoqueaprincipiopoderia
ser realizado nas instalagdes fisicas dos empregadores,
é realizado fora dessas instalagdes (MESSENGER E
GSCHWIND, 2016). Assim sendo, sao trés as caracteristicas

basicas do home office:

1. O trabalho é realizado regularmente fora

das instalagdes da empresa;

2. Utilizacdo de tecnologias da informagao

e/ou comunicacao;

3. Existéncia de um contrato de trabalho

desta modalidade.

Para os objetivos desse estudo, adotaremos como
sindnimo de teletrabalho a expressao home office, uma vez
que a casa costuma ser o local principal para o teletrabalho
em quase todos os estudos da area (GAJENDRAN E
HARRISON, 2007, MARTIN E MACDONNELL, 2012;
INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2017; GLOBAL
WORKPLACE ANALYTICS, 2017).

Segundo o relatério do International Labour Office
(2017), as empresas e funciondrios se beneficiam por meio
do home office. As melhoras cobrem &reas como o equilibrio
entre vida profissional e pessoal, aumento da motivacao,
reducdo da rotatividade, aumento da produtividade
e eficiéncia, além de reducdao de custos associados ao
ambiente de trabalho (FILARDI et al., 2020).

O trabalho remoto em situacdes adversas e momentos
de crise pode gerar uma ameaca a identidade profissional.
Por isso, funciondrios buscam novas estratégias de

gerenciamento da identidade laboral para responder a essas

0 home office é compativel com
o emprego de diversas pessoas
ao redor do mundo.

Fonte: Shutterstock
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ameacas. Em pesquisa realizada com profissionais da satide na Holanda, observou-se
que muitos deles gerenciam estratégias para manter suas identidades profissionais
positivas perante situagdes inesperadas. Nesse contexto, a cooperagao interdisciplinar
foi relevante na criacdo de sentido para os incidentes e o consequente enfrentamento
dos mesmos. A cooperacdo com o outro figura como aspecto central na construgao
da percepcao individual de profissionalidade, ja que sua conquista é viabilizada pela
dindmica interativa de reconhecimento no trabalho. Ela esta fortemente vinculada a
realizacdo pessoal no campo das relagdes sociais e validagao de outros trabalhadores
no mesmo nivel. Tanto o trabalho presencial quanto o remoto podem ou nao oferecer
oportunidades para tal (DAL FORNO E MACEDO, 2019; CHRISTOPHE DJOURS,
2011; 2012). Atualmente, os resultados sdo positivos em home office: em investigagao com
trabalhadores de organizacoes publicas, apenas 12,3% dos colaboradores acreditam
que o reconhecimento de colegas ndo existe no home office (FILARDI et al., 2020).

0s motivos relacionados a aumento da produtividade no home office costumam ser:
possibilidade de trabalhar em horarios de pico de eficiéncia;

diminuicao de distra6es e interrupgoes;

ambiente de maior concentracdo;

reducdo da auséncia incidental.

E importante verificar o relacionamento com supervisores, extensao e tempo gastos
em teletrabalho. Um estudo relatou que o tempo gasto em home office desempenha um papel
moderador na relacdo entre isolamento profissional e desempenho no trabalho (GOLDEN
E VEIGA, 2008). A investigacao se focou em 375 funciondrios de nivel profissional em uma
industria de alta tecnologia. Eles trabalhavam virtualmente em graus variados - em média
25% do tempo por semana - pelos altimos 20 meses. Os pesquisadores concluiram que os
trabalhadores que possuiam relacionamentos de alta qualidade com seus supervisores e
gastavam mais tempo e periodos nessa modalidade (extensdo) demonstravam niveis de
comprometimento, satisfacdo no trabalho e desempenho mais altos do que aqueles que
trabalhavam menos extensivamente ou trabalhavam extensivamente por periodo igual,
mas tinham menor qualidade no relacionamento.

Além da produtividade, uma questdo que chama atencao no home office é a
flexibilidade de trabalho. Ela pode trazer desafios, como o delicado equilibrio entre
vida pessoal e profissional, bem como a delimitagdo de papeis e fungdes no dia a dia.
Em casa, é importante o planejamento e autorregulacdo comportamental, para se

manter concentrado nas tarefas do trabalho mesmo diante de distracdes e demandas
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conflitantes no ambiente doméstico, como a divisdo de tarefas de casa ou a presenca
de ruidos no ambiente. Quando a fronteira entre o que é “trabalho” e o que ¢, de
fato, “casa” nao é clara, familiares podem ser levados a exigir maior participagdo nas
responsabilidades domésticas. Alguns estudos reportam que o home-office traz maior
equilibrio trabalho-familia (GAJENDRAN E HARRISON, 2007; FILARDI et al., 2020),
enquanto outros afirmam o contrario (KOSSEK et al., 2006).

Uma pesquisa explorou a relacao entre home office e produtividade entre funciona-
rios de um call center (BLOOM et al., 2015). Eles foram designados aleatoriamente

para trabalhar em casa ou no escritdrio por nove meses. Os que atuaram em home
office relataram melhora na satisfacao do trabalho, experimentaram menos rotati-
vidade e aumentaram sua produtividade sua produtividade em cerca de 13%.

Para Solis et al. (2017), os teletrabalhadores com maior nivel de responsabilidade
costumam apresentar niveis de conflito trabalho-familia mais altos, enquanto os com
menor nivel de responsabilidade tem maior equilibrio entre as duas areas. Isso significa
que o home office em si ndo afetou o nivel de conflito trabalho-familia, mas as mudangas

aparecem a partir do nivel de responsabilidade requisitado pelo trabalho do individuo.

Maior nivel de responsabilidade = Mais conflito trabalho x familia

Menor nivel de responsabilidade = Menos conflito trabalho x familia

As dificuldades em delimitar as fungdes no trabalho e na familia e conflitos que
costumam surgir entre as duas esferas refletem a competicao por recursos limitados
entre uma funcao no trabalho e uma funcdo na familia. Além disso, o conflito é
frequentemente influenciado por caracteristicas como apoio familiar, quantidade
ou idade dos filhos, flexibilidade e autonomia no trabalho (CHANG et al., 2017). E
esperado que os funcionarios casados e com filhos ocupem mais papéis na vida (por
exemplo, esposa, mae, empregada) e ter um ntimero maior de fungdes nao relacionadas
ao trabalho, aumenta as dificuldades de delimitacdo de funcoes e atividades entre

trabalho e nao-trabalho (SHOCKLEY E ALLEN, 2012). Além disso, mulheres costumam
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ser mais afetadas do que os homens por esse tipo de conflito quando trabalhando em
home office (ALLEN et al., 2015).

RESULTADOS

Diante dos beneficios e dos riscos do teletrabalho reportados na literatura e
considerando sua adogdo massiva pelas empresas, investigamos o impacto do home
office sobre profissionais que foram alocados nessa modalidade de teletrabalho devido a
pandemia de covid-19. Analisamos trés aspectos da percepgao de trabalho: identidade
profissional, percepgao de produtividade e delimitacdo de funcdes trabalho-familia
em trabalhadores afetados pela pandemia.

O formulario de pesquisa foi aplicado por meio digital e contou com questoes
demograficas e socioecondmicas, visando a determinacdo do perfil da amostra e a andlise
desses fatores na percepcao dos respondentes, e foi complementado por 11 itens que
buscam revelar a percep¢ao das pessoas quanto a seu periodo de trabalho em home office.
O quadro 1 apresenta a relacao das assertivas e as respectivas varidveis associadas, além
das espécies que foram classificadas. Os respondentes podiam selecionar as respostas
“discordo totalmente”, “discordo”, “concordo” ou “concordo plenamente”.

A anélise dos dados estudou a caracterizagdo demogréfica da amostra e das

opinides dos respondentes. O Quadro 1 traz um resumo da estatistica descritiva.

Quadro 1: Assertivas para medicdo da opinido sobre o trabalho em home office

Me sinto mais produtivo trabalhando em casa Produtivo Dependente
Tenho dificuldade em delimitar meu papel e funcoes em casa ~ D. Fungdo Dependente
Ndo me sinto tao profissional como antes |d. Profissional Dependente
Conto com 0 apoio da minha familia em casa Apoio Familia Independente
Tenho um ambiente de trabalho calmo e agradavel Ambiente Independente
Posso contar com 0 apoio dos colegas de trabalho mesmo a .

distandia Apoio Colegas Independente
Gosto de trabalhar com meus colegas a distancia Col. Distancia Independente
A flexibilidade de hordrios em casa desencadeia bem-estar Flexibilidade Independente
J& ndo aguento mais reunioes de treinamento online T. a Reunides Independente
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ASSERTIVA VARIAVEL ESPECIE

N&o consigo acompanhar inimeras mensagens no grupo de

trabalho T Mensagens Independente

Apoio a possibilidade de se tornar uma politica de jornada de

. o Futuro em HO Independente
trabalho parcial nas organizagdes

Fonte: Elaborado pelos autores

A analise dos dados estudou a caracterizacdo demografica da amostra e das

opinides dos respondentes. O Quadro 1 traz um resumo da estatistica descritiva.

Quadro 2: Estatistica Descritiva Resumida

Idade Média 39 anos
Sexo Feminino 66%
(asados 56%
Possui Filhos em Idade Escolar 36%
Ocupa funcdo de Lideranca 37%

Fonte: Elaborado pelos autores

Pode-se observar que a média etaria dos participantes é de 39 anos. O foco da
pesquisa foi em pessoas que pudessem avaliar dificuldades profissionais. Por essa
razao, essa média de idade favorece o estudo. A maioria da amostra declara-se do sexo
feminino, representando 66% da amostra. O questionario foi divulgado amplamente
nas redes sociais sem distin¢do de sexo na abordagem, portanto esse indicador ndo foi
intencionalmente alcancado. O estado civil dos participantes também é relevante para

a analise e esté relacionado a faixa etaria média, que é madura.

o ©
56% 13% 31%

casados vilvos, solteiros
divorciados e
0utros casos
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A maioria dos respondentes possui renda média de R$ 3.601,00 e R$ 6.000,00.
Quanto ao nivel de experiéncia no mercado de trabalho, a média foi de 5 anos. O
grau de instrugdo da amostra é fator de destaque: 75,78 % dos participantes tém ensino

superior completo (lato sensu) com ou sem stricto sensu (mestrado ou doutorado).

Figura 1: Nivel educacional dos respondentes
120%
100%

80% 28,56%

. Lato sensu

60% 24.22% . Lato e stricto sensu
40% . Outros niveis educacionais
20%
0
0% 47,22%

Fonte: elaborado pelos autores.

Dados também foram colhidos sobre a quantidade de trabalhadores em home office. O
link para resposta ficou aberto entre os dias 21 e 28 de maio de 2020. Foram alcancadas 949
pessoas nos primeiros dias, sendo que 461 formularios precisaram ser descartados pois
os respondentes ndo estavam trabalhando em home office ou ndo possuiam experiéncia
profissional. Ao final, restaram 488 formulérios validos para a analise.

Figura 2: Trabalho em home office

2%

Ja trabalhavam em home office
antes da pandemia

. Comecaram a partir da pandemia e ja
estao na modalidade a mais de um més

. Comecaram ha duas semanas

Comecaram ha uma semana

Fonte: elaborado pelos autores.
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Um dado de impacto social estd relacionado com a reducdo salarial. Entre os
respondentes, 22,17% tiveram algum tipo de reducdo em sua renda devido a crise

pandémica de covid-19, com ou sem reducao da jornada de trabalho.

IDENTIDADE PROFISSIONAL

O senso de identidade profissional pode ser afetado caso nado exista o
apoio necessario em home office. Ele pode vir de varias formas. De acordo com
os respondentes da pesquisa, os fatores mais importantes para a validagdo da

identidade profissional sao:

Suporte recebido pela familia em casa;

Gostar de trabalhar com os colegas a distancia;
* Associacao de flexibilidade com bem estar;
* Tolerancia a reunides e treinamentos.
Esses quesitos se mostraram estatisticamente significativos. Na pratica, isso

significa quem quanto maior a concordancia dos respondentes (preenchimento de

“concordo” ou “concordo totalmente”), maior o senso de identidade profissional.

Figura 3: Respostas a assercdo “Posso contar com o apoio dos colegas de trabalho mesmo a distancia”

515

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

Discordo totalmente

Nao tenho opiniao

Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 4: Respostas a assercdo “Jd ndio aguento mais reunides de treinamento online”

56

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente
. Nao tenho opinido

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 5: Respostas a assercdo “Ndo consigo acompanhar indimeras mensagens no grupo de trabalho”

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente
. Nao tenho opinidao

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 6: Respostas a assergdo “Ndo me sinto tdo profissional como antes”

16

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente
. Nao tenho opiniao

Fonte: elaborado pelos autores.

PRODUTIVIDADE
Ao analisar a produtividade dos respondentes, uma das varidveis mais relevantes
foi idade. Individuos mais velhos possuem uma percepcao menor de que estdao sendo

produtivos em home office. Esse resultado pode ter ligagdo com uma heranga geracional
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menos exposta ao teletrabalho. Outra explicacdo possivel é o contato e dominio de
ferramentas tecnolégicas. Dados indicam que, em comparacdo com os adultos jovens,
os adultos com mais idade costumam ter mais atitudes negativas em relacao ao uso de
computadores e das tecnologias da informagao e comunicacgao (LEE et al., 2019).

A renda também foi significativa, apontando que, quanto maior ela é, cresce
a sensacao de produtividade. Uma explicacdo para esse dado é que geralmente os
trabalhadores que fazem ou tem uma profissao compativel com o home office estao
em ocupacgdes gerenciais e profissionais que requerem diplomas e especializacdo, e,
consequentemente, sao mais bem remuneradas (GLASS E NOONAN, 2016).

Outros aspectos que pesam para o fortalecimento dessa sensagdo sao:
* Gostar de trabalhar com colegas a distancia;
* Estar confortavel com a flexibilidade oferecida pelo teletrabalho;
* Crenca de que o home office deve se consolidar no futuro.

Esses dados corroboram estudos anteriores que mostraram associagdes positivas
entre home office e desempenho profissional individual (GAJENDRAN E HARRISON, 2007;
MARTIN E MACDONNELL, 2012; GAJENDRAN et al., 2014). No estudo de Gajendran et
al. (2014), por exemplo, foi observado que quanto mais tempo os funcionarios trabalhavam
remotamente, maior a percepcao de autonomia. A flexibilidade de trabalhar fora de um
espaco fixo e formal de trabalho pode aumentar a percepcao de que suas decisdes sdo

autodirigidas em termos da gestao do seu tempo, tarefas e responsabilidades.

Figura 7: Respostas a assercdo “Me sinto mais produtivo trabalhando em casa”

32

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opinido

Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 8: Respostas a assercdo “Gosto de trabalhar com meus colegas a distancia”

27

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opinido

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 9: Respostas a assercdo ‘A flexibilidade de hordrios em casa desencadeia bem estar”

28
. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opinidao

Fonte: elaborado pelos autores.
Figura 10: Respostas a assergdo “Vejo possibilidade de se tornar uma politica de jornada de trabalho parcial nas organizagoes”

14 59

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opinidao

Fonte: elaborado pelos autores.

DELIMITACAO DE FUNCOES TRABALHO-FAMILIA

Ao compartilhar um espago com emprego e entes queridos, pode ser complicado
conciliar as duas esferas da vida. Estudos anteriores mostraram que o home office pode
aumentar ou diminuir o equilibrio entre familia e trabalho. Nessa pesquisa, nao houve
uma influéncia de status marital, sexo ou presenca de filhos/dependentes sobre o

trabalho em home office. O mesmo foi observado em outras pesquisas (ALLEN et al.,
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2013). Os respondentes também mostraram que, quanto mais jovem é o trabalhador,
maior sua percepcao de delimitacdo adequada das fungdes dentro de casa.

Outras varidveis também foram significantes, como:
* Apoio recebido pela familia;
* Gostar de trabalhar com os colegas a distancia;
* Bem-estar na flexibilidade.
Quanto mais concordancia com esses itens, maior a percepcao individual em relacdo a
delimitacdo de papeis em casa e no trabalho durante o home office. Normalmente, o conflito
entre trabalho e familia surge de um conflito entre papéis, e impacta sobre a satisfagdo com o

trabalho seja em home office ou nao (ALLEN et al., 2015). A maior capacidade de delimitar as

funcdes e papeis em casa sdo entdo fatores para o bem-estar da amostra analisada.

Figura 11: Respostas a assercdo “Tenho dificuldade em delimitar minhas funcoes em casa”

16

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opiniao

Fonte: elaborado pelos autores.

Figura 12: Respostas a assercdo “Tenho um ambiente de trabalho calmo e agraddvel”

20 8

. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

. Discordo totalmente

Nao tenho opinidao

Fonte: elaborado pelos autores.

22
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Figura 13: Respostas a assercdo “Conto com o apoio da minha familia em casa”

10

22
. Concordo totalmente

. Concordo
. Discordo

Discordo totalmente

Nao tenho opiniao

Fonte: elaborado pelos autores.

ANALISE

O primeiro impacto observado nessa pesquisa € o financeiro, com um nimero
significativo de respondentes que tiveram perda salarial com reducdo ou nao da
jornada de trabalho. Estudos de monitoramento do International Labour Office
(2020) sobre o impacto da pandemia de covid-19 reportam que, nesse momento,
quatro em cada cinco pessoas (81%) na forga de trabalho global de 3,3 bilhdes sao
afetadas pelo fechamento total ou parcial do local de trabalho, com uma reducéo
estimada de cerca de 6,7% na jornada de trabalho, o que equivale a 195 milhoes de

trabalhadores em tempo integral.

= A mn a4 em cada 5 pessoas
? w ? w ? no mundo tiveram seu local de trabalho
fechado devido a pandemia

Os ambientes de trabalho, comunidades e rotinas didrias gerais estdo passando
por mudangas profundas. Trabalhar em casa pode oferecer beneficios e obstaculos
imprevistos. Mesmo diante de experiéncia e materiais sobre o home office, ainda
teremos impactos sobre a produtividade, comprometimento, satide mental e bem-
estar de trabalhadores ao redor do mundo. Cada grupo de trabalho e empresa tera
circunstancias tinicas que precisardo se alinhar com os valores, missao, tipos e politicas
de trabalho anteriores a pandemia e o isolamento social.

Seja por motivos e necessidades macroestruturais ou questdes politicas
decorrentes da crise de satide ptublica e econdmica, funcionarios e empregadores
precisarao se adaptar ao home office e lidar com seus potenciais impactos ainda por

um bom tempo. Algumas organizagdes de pesquisa sobre o trabalho acreditam
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que esse mundo ndo serd mais o mesmo apds os impactos da covid-19 (GLOBAL
WORKPLACE ANALYTICS, 2020; MESSENGER et al., 2020).
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DESAFIOS ENFRENTADOS POR
PROFISSIONAIS DA SAUDE

As medidas de distanciamento social para evitar um pico de contaminagao pela
covid-19 obrigaram o deslocamento de servigos para o teletrabalho. Essa mudanca
disruptiva afetou pessoas de diferentes categorias profissionais, mas ndo foi a realidade
paraamaior parte dos profissionais de satide que foram convocados ao trabalho nalinha
de frente para o atendimento ao novo coronavirus. Profissionais das diferentes areas
da satde que trabalham em docéncia, pesquisa ou outras fun¢des ndo ambulatoriais
foram estimulados a assumir postos de trabalho nos atendimentos emergenciais.

A pesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19, realizada em maio
de 2020 por meios digitais, contou com 1142 respondentes. Deles, 239 (20,92%)
eram profissionais da satde. Houve representagao de respondentes em 17 estados
brasileiros (Figura 1 e Quadro 1), com predominio para o estado de Sdo Paulo
(71,1%), seguido da Bahia (10,9%).

Figura 1: Estado de origem dos profissionais da satide participantes da pesquisa

239

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 1: Estado de origem dos profissionais da saide participantes
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ESTADO FREQUENCIA PORCENTAGEM

Sdo Paulo
Roraima

Parand

Distrito Federal
Tocantins
Rondonia

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul
Pernambuco

Rio de Janeiro
Paraiba

Bahia

Minas Gerais
Maranhao

(G0ids

Rio Grande do Sul
Pard

Moram no exterior

Total

Fonte: elaborado pelos autores.

170

1

239

/1,1
0,4
13
0,4
2,5
08
13
0,4
08

1,7

100

A maior parte dos respondentes é do sexo feminino, representando 77,8% da

amostra. Destacamos que essa maioria feminina ocorreu também na pesquisa sobre

profissionais da educacdo. H4 um movimento sempre maior de mulheres nas duas

categorias profissionais. Dos participantes, 79,4% declaram professar uma religido. Um

grupo ligeiramente maior declara-se casado: 54,8 %. Por sua vez, 7,1% sao divorciados.

Os solteiros representaram perto de um tergco da amostra, com 33,5%.



30

g@g DESAFIOS PROFISSIONAIS EMTEMPOS DE COVID-19

(Caracterizacao da amostra de
profissionais da satide (N = 239)

Pt

778%  22,2%

(186) (53)
Feminino Masculino
Estado civil

VoFOeo

335% 548% 71% 04% 42%

(80) (131) (17) (1) (10)
Solteiro (asado Divorciado Vidvo Outros
Filhos em idade escolar

2

35,1% 64,9%
(84) (199)

Sim Nao

Renda individual

20 9% 25,9% 255%  159%  11,7%

(50) (62) (61) (38) (28)
Aé De RS 1.801,00 DeRS3.60100  DeRS6.00100 Acima de
RS 1.800,00 aR$3.600,00 aRo600000  aR$1000000 RS 10.000,00

Pertence a alguma religiao?

74,9% 25,1%
(179) (60)

sim ndo

Qual?

X0 2 ootV

255% 20,1% 33,1% 63% 134% 13% 0,4%

(61) (48) (79) (15) (32) @) (1)
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Fonte: elaborado pelos autores.

Sobre grau de instrucao, 63,2% possuem ensino superior completo e pés-graduacao

lato ou stricto sensu; outros 13 % nao possuem ensino superior completo. A distribuicao da

formacao dos profissionais da satide pode ser acompanhada na figura 2.

Figura 2: Distribuicdo dos profissionais de satide de acordo com a formacdo

Doutorado

Mestrado

Pés - MBA

Ensino Superior Completo
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Ensino Médio

Ensino Fundamental

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao serem questionados sobre a modalidade de trabalho durante a pandemia,

40,6% continuavam em seus locais comuns de trabalho e 37,2% exercendo o trabalho

em home office, o0 que nos leva a inferir que muitos deles eram profissionais da satde

que atuavam na docéncia ou mesmo psicélogos que passaram a fazer teleatendimento.

Dentre esses profissionais da satide questionados no inicio da pandemia em 2020,

apenas 2,9% perderam o emprego e 5% tiveram as férias adiantadas (Tabela 2).

Tabela 2: Caracterizacdo do local de trabalho

VARIAVEIS (PROFISSIONAIS DA SAUDE)
Ne (%)
LOCAL DE TRABALHO DURANTE CONFINAMENTO

Estd trabalhando em seu local de trabalho 097 (40,6)

Estd trabalhando em home office

089 (37,2)
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VARIAVEIS (PROFISSIONAIS DA SAUDE)
Ne (%)
LOCAL DETRABALHO DURANTE CONFINAMENTO
)

Esta de férias 012 (05,0
Perdeu 0 emprego 007 (02,9)
Qutro 034 (14,2)
Ndo, jd trabalhava 010 (04,2)
Sim, hd uma semana 001(00,4)
Sim, hd duas semanas 011 (04,6)
Sim, hé mais de um més 067 (28,0)
Ndo declararam 150 (62,8)

Fonte: elaborado pelos autores.

40,6% dos profissionais da satde participantes puderam continuar no inicio da
pandemia sem alteragdes em sua atribuicdo profissional, mas 18,8% tiveram carga

horaria e salario reduzidos (Tabela 3).

Tabela 3: Mudancas no trabalho em funcdo da covid-19

VARIAVEIS (PROFISSIONAIS DA SAUDE)

MUDANGAS NO TRABALHO EM FUNCAO DA COVID-19

Ndo foi afetado 097 (40,6)
Mesma carga hordria com redugao de saldrio 004 (01,7)
(arga hordria reduzida sem reducdo do saldrio 019 (07,9)
(arga hordria reduzida com reducdo de saldrio 045 (18,8)
QOutros 055(23,0)
Ndo declararam 019(07,9)

Fonte: elaborado pelos autores.
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Ao serem questionados se durante a pandemia fazem mais atividade fisica do
que em um dia tipico de trabalho os profissionais da satide, em sua maioria preferiram
nao se posicionar quanto a essa questao (73,6%). Dentre poucos respondentes (26,4%),
17,6% afirmam ndo realizar mais atividades fisicas nesse periodo, e apenas 8,4%
ampliaram atividades fisicas.

Ao responderem se houve mais exposicdo ao sol durante a pandemia, apenas
9,6% desses profissionais afirmaram que a exposicdo ao sol foi maior. Mais uma vez,
73,6% nao declararam sua resposta. Como a pandemia ampliou exponencialmente
o numero de profissionais trabalhando em casa, 20,5% afirmaram ficar muito mais
tempo sentados e em posicao sedentdria. Como apenas 73,6% se posicionaram a esse
respeito, podemos dizer que, dentre os respondentes, a constatacdo é ratificada por
praticamente todos os profissionais em home office. O cuidado com a satde por parte

dos proprios profissionais da satide foi empobrecido (Tabela 4).

Tabela 4: Alguns cuidados com a saude durante a pandemia de covid-19

PERFIL DE SAUDE (PROFISSIONAIS DA SAUDE) Ne (%)

Atividade fisica

Discordo totalmente 017 (07,1)
Discordo 025 (10,5)
Concordo 015 (06,3)
Concordo totalmente 005 (02,1)
Ndo tenho opinido 001 (00,4)
Ndo declararam 176 (73,6)

Exposicao ao Sol

Discordo totalmente 018 (07,5)
Discordo 021(08,8)
Concordo 017 (07,1)
Concordo totalmente 006 (02,5)
Nao tenho opinido 001(00,4)
Ndo declararam 176 (73,6)
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PERFIL DE SAUDE (PROFISSIONAIS DA SAUDE) Ne (%)

Ficar mais sentado

Discordo totalmente 002 (00,8)
Discordo 011(04,6)
Concordo 029 (12,1)
Concordo totalmente 020 (08,4)
Nao tenho opinido 001(00,4)
Ndo declararam 176 (73,6)

Fonte: elaborado pelos autores.

Dentre os profissionais da satde participantes, 74,1% possuem mais de cinco
anos de experiéncia profissional (Quadro 6), e 54,4% trabalham em empresas de até 100
funcionarios, sendo que 35,6% encontravam-se em empresas de até 30 funciondrios.
Um ntmero expressivo de profissionais da satide envolvidos nessa pesquisa se

apresentava em alguma funcado de liderancga (39,7%).

Tabela 5: Experiéncia profissional dos trabalhadores da satide participantes

FREQUENCIA PORCENTAGEM

NAO TEM 5 2.1

SIM, MENOS DE 1 ANO 21 8.8

SIM, DE 1A 3 ANOS 21 8.8

SIM, DE3 A 5 ANOS 15 6.3

SIM, MAIS DE 5 ANOS 177 74.1

TOTAL 239 100

Fonte: elaborado pelos autores.

As fungdes exercidas na sadde pelos profissionais participantes foram, em
primeira instancia, a psicologia (31%) e enfermagem (27,6%). Outras tiveram menor
representacdo: fisioterapia (5%), nutricdo (4,2%), odontologia (3,8%), gestdo em

saade (3,3%), medicina (2,9%), agentes comunitarios de satde (2,1%) e 20,1% de
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categorias profissionais em satde ndo mencionadas no formulario (Tabela 6). Em outro
questionamento com esses mesmos profissionais, 95 deles, ou seja, 39, 7%, declararam

ocupar alguma fungao de lideranca em sua ocupacdo laboral na satde.

Tabela 6: Funbes exercidas na drea da satide pelos profissionais participantes

FUNGOES FREQUENCIA PORCENTAGEM

Enfermeiro/a 48 20,1
Fisioterapeuta 12 5
Médico/a 7 2,9
Psicélogo/a 74 31
Nutricionista 10 4,2
Dentista 9 3,8
Aux./Téc. Enfermagem 18 7,5
Agente de Sadde 5 2,1
Gestor/a de Satde 8 33
Outras 48 20,1
Total 239 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Houve uma significativa participacdo de enfermeiros e técnicos em enfermagem
participando da pesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19. As condigcdes
de trabalho dos profissionais da enfermagem durante a pandemia de covid-19
costumam ser marcadas por um ritmo intenso de trabalho e permeado por riscos de
contaminagdo (HUANG et al, 2020). Além disso, ndo é incomum a insuficiéncia de
equipamento de protecdo individual e um ntamero inadequado de profissionais frente
a demanda, ocasionando sobrecarga de tarefas nos cuidados prestados, somado a
menores intervalos de pausa e turnos de trabalho mais extensos. O papel fundamental
da enfermagem nos postos de atendimento a pandemia nos leva a valorizagao dessa

categoria profissional, somada as demais profissdes da satde.
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Um ambiente profissional satisfatério e adequado é essencial para a satde integral
do trabalhador, com énfase na drea emocional, e para a qualidade da assisténcia prestada
ao paciente (LAHUERTA-VALLS et al, 2018). H4 possibilidade de o profissional de
satde estar envolvido em questdes, problemas, situagdes estressoras e mesmo assim
manter alto compromisso e satisfacao laboral, pois mais ainda percebe o valor da sua
profissionalidade. Quando estdo satisfeitos em seu ambiente de trabalho, o nivel de
estresse que experimentam ¢é varidvel, o que pode afetar o desempenho no trabalho
com impacto negativo direto no paciente (CRIVILLERO et al., 2020).

Na pesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19, os participantes da
area da satde (N=239) estavam alocados em organizagdes de diferentes tamanhos
e estruturas de funcionamento. Parte deles (35,6%) sdo oriundas de instituicdes
com até 30 funcionarios, e 32,6% sao de organizacdes com mais de 500 funcionarios
(Tabela 7).

Tabela 7: Niimero de funciondrios nas instituices dos profissionais de satide participantes
o PORCENTAGEM PORCENTAGEM
FREQUENCIA PORCENTAGEM VALIDA ACUMULATIVA
85 35,6 35,6 35,6

De 312100 45 18,8 18,8 544

De1a30

De 1012200 9 3.8 38 58,2

De 2012500 22 9.2 9.2 674

VALIDO

De 501 a 2000 24 10 10 774
De 2001 a 5000 22 9,2 9,2 86,6
Mais de 5000 32 13,4 13,4 100

Total 239 100 100

Fonte: elaborado pelos autores.

Apenas 89 (37,2 %) dentre os 239 respondentes da area da satide se posicionaram
quanto aos itens relacionados na Figura 3 e que dizem respeito ao ambiente de
trabalho, produtividade e relagdo com a familia e colegas de profissdo em home office.
De forma geral, esses 89 respondentes percebem possuir um ambiente de trabalho em
home office calmo e agradavel (86,56%); 77,68% acreditam que o home office deveria se
tornar uma politica de jornada de trabalho parcial entre os profissionais de satde e
58,60% acreditam que a flexibilidade de horarios gera bem-estar. No entanto, 62,36%
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deles sentiram-se menos produtivos nesse periodo de trabalho; 40,59% nado apreciam
trabalhar com os colegas a distancia; 31,45% tém dificuldade de delimitar as fungdes

em casa; e 8,87% nao contam com o apoio da familia.

Figura 3: Percepcdo dos profissionais de satide quanto ao seu ambiente e relagdes de trabalho em home office.
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Fonte: elaborado pelos autores.

O apoio organizacional exerce influéncia na vida de seus colaboradores. Os
profissionais da satide na pesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19 relataram
que a instituicdo em que trabalham tomou medidas claras quanto ao enfrentamento da
covid-19 (73,3%). Outros apontaram que a instituicdo empregadora foi compreensivel
com dificuldades do home office (37,2%), e 35,5% dos empregadores ofereceram apoio

psicolégico para as situacOes enfrentadas durante a pandemia (Figura 4).
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A partir de investigacdes anteriores, entende-se que a medida organizacional
relacionada ao apoio psicolégico pode se mostrar relevante em um quadro de
pandemia e isolamento social. Estudos sobre outros surtos de doengas respiratorias
infecciosas demonstraram que os profissionais da satide costumam temer o contagio e
infeccdo de familiares, amigos e colegas (JOHAL et al., 2009). O impacto psicolégico nos
profissionais da sattde que lidam com surtos de doengas infecciosas pode ser duradouro,
principalmente naquelas que, por risco de contagio, foram submetidos ao isolamento
social (LIU et al., 2012). O estresse ocupacional percebido deve ser considerado pelos
gestores e servicos onde atuam os profissionais da satide, com vistas ao planejamento

de medidas organizacionais de adequado cuidado, suporte e apoio.

Figura 4: Medidas organizacionais oferecidas por empregadores na satide
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Fonte: elaborado pelos autores.

As tarefas realizadas pelos profissionais de satide constituem-se muitas vezes
em situacOes estressoras pela rapidez nas quais precisam ser feitas as vezes (40,6%)
ou frequentemente (27,6%), ou a necessidade de produzir muito em pouco tempo as

vezes ( 36%) ou frequentemente (28,9%). Eles também expressam que frequentemente
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o trabalho exige demais (33,5%). O estresse de ndo conseguir cumprir os prazos de
trabalho importuna 17,2% dos respondentes, ainda se tornando desagradédvel quando
sO as vezes conseguem conclui-lo em tempo (39,3%).

Uma porcentagem de 56,1% precisa repetir com frequéncia as mesmas tarefas
ou, as vezes, atender exigéncias contraditdrias (33,9%). Um grupo de trabalhadores da
satide destaca sua autonomia em poder frequentemente (28,9%) ou as vezes (36,8%);
escolher “o que fazer” ou “como fazer” o trabalho frequentemente (43,1%), o que
revela acentuado poder de decisdo desse grupo. No entanto, considerando o total de
participantes da investigacdo (N=239), a maior parte deles (74,9%) ressalta que suas
funcdes na satide exigem iniciativas constantes, e 74,9% asseveram que o trabalho

exige competéncias e habilidades especializadas de alto nivel (Figura 5).

Figura 5: Exigéncias laborais dos profissionais da saude
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Fonte: elaborado pelos autores.
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ANALISE

Na China, os profissionais de satide da linha de
frente de combate a covid-19 relataram niveis mais altos de
estresse, ansiedade e insdnia do que os profissionais que
trabalhavam em funcdes de suporte (LAI et al., 2020). No
estudo, os profissionais mais afetados foram as enfermeiras
(mulheres), profissionais de satide de linha de frente, que
relataram sintomas mais graves em todas as medidas de
satde mental utilizadas (LAI et al., 2020). Os profissionais
da satde também foram, desde o inicio da pandemia, um
grupo de risco para o contagio por SARS-CoV-2, devido a
maior exposicdo que, por vezes, nao era acompanhada da
protecao adequada, aumentando assim a mortalidade pela
doenca (NAGESH E CHAKRABORTY, 2020).

Segundo Petzold, Plag e Strohle (2020), alguns
estressores psicossociais aos quais profissionais da satde
sdo expostos incluem: estigmatizagdo experimentada por
quem lida diretamente com pacientes de covid-19; medidas
estritas de seguranga relacionadas ao uso de Equipamentos
de Protecdo Individuais (EPIs); aumento da demanda de
trabalho (mais horas de trabalho, mais pacientes e maior
concentracdo); reducdo do apoio social; maiores incertezas
e inseguranca devido a exposicdo prolongada a pacientes
infectados; medo de infectar a prépria familia; sentimentos
de isolamento profissional por serem separados das equipes
e condicdes de trabalho costumeiras.

Embora sejam apontados na literatura revisada
possiveis estressores que afetam o trabalho e a satde
mental de profissionais da satde, a maior parte das
pesquisas se concentrou em investigar sintomas de
estresse, ansiedade, depressdo e satude geral. Nao
encontramos estudos que investigaram com maior
clareza os estressores especificos da atuacdo profissional
e sua influéncia sobre medidas de estresse ocupacional
em profissionais da saude. Assim, o objetivo do

presente estudo é investigar como demandas da atuacado

0 servico realizado
em favor de outras
pessoas, para além
das contribuicoes
profissionais no
exercicio diario da
profissao em satde,
pode resultar

em bem-estar e
contentamento
para os que dele
participam.
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profissional de assisténcia e cuidado ao paciente sao percebidas por profissionais
da satde e o quanto podem influenciar o estresse ocupacional.

Em cenarios com condi¢des de trabalho fragilizadas e com insumos e
equipamentos de protecdao insuficientes, os enfermeiros sao confrontados com uma
série de desafios pessoais e profissionais ao lidarem com o risco de adoecimento de sua
equipe, o medo de sua prépria morte e dos colegas, aumento da jornada de trabalho
e a complexidade do trabalho imposto pelo manejo clinico da covid-19 (5). Apesar
das condicGes apresentadas, os profissionais demonstraram resiliéncia e compromisso
ético para continuar a realizar os cuidados de enfermagem.

Para muitos, o servigo realizado em favor de outras pessoas, para além das
contribuicdes profissionais no exercicio diario da profissdo em satide, pode resultar em
bem-estar e contentamento para os que dele participam. Movimentos de voluntariado
crescem ao redor do mundo e o nimero de pessoas que oficialmente dedica parte do
seu tempo ao servigo ndo remunerado e desinteressado aumenta. Mas, no periodo de
uma pandemia, como se comportaram os profissionais da satide investigados? A maior
parte deles ndo se envolvia com atividades voluntarias (51,5%). No entanto, 22,6%
realizavam pelo menos uma hora semanal de voluntariado; 16,7%, de uma a trés horas
semanais; 5% gastavam de trés a cinco horas nessas atividades; e 4,2% passavam acima
de cinco horas envolvidos em servigos ndo remunerados. Dentre esses profissionais,
11,3% passaram a se envolver em atividades voluntarias a partir da pandemia. Por
outro lado, 22,6% dos que praticavam voluntariado regularmente reduziram suas

acoes durante a pandemia (Tabela 8).

Tabela 8: Profissionais da satde e voluntariado durante a pandemia da covid-19

QUANTO TEMPO VOCE DEDICA HABITUALMENTE A ATIVIDADES VOLUNTARIAS POR SEMANA?
Pelo menos 1 hora 054 (22,6)
De Ta 3 horas 040 (16,7)
De 3 a5 horas 012 (05,0)
Acima de 5 horas 010 (04,2)
Nenhuma 123 (51,5)

N (%)

QUANTO A SUA PRATICA DE VOLUNTARIADO EM RELACAO A0 COVID 19...?

..Ndo praticava voluntariado antes e ndo prdtico agora... 103 (43,1)

..Passei a praticar voluntariado em funcdo do COVID 19.... 027 (11,3)
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QUANTO A SUA PRATICA DE VOLUNTARIADO EM RELACAO AO COVID 19...?

...Jd praticava voluntariado antes e continuo praticando na mesma intensidade durante o

COvID 19... 5 (0
...Eu diminui as horas para o voluntariado durante o COVID 19... 024 (10,0)
..Eu praticava voluntariado antes do COVID 19 mas ndo tenho praticado ultimamente... 030(12,6)

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando os impactos sociais e econdmicos da covid-19, 4% da amostra
perdeu seu emprego. Algumas organizagdes optaram por politicas de reducdo salarial.
Entre os respondentes, 22,17% tiveram algum tipo de reducdo em sua renda por
impacto da crise pandémica, com ou sem redugao da jornada de trabalho.

Promover uma rotina que favoreca oportunidades para pausas, tempo de
descanso suficiente e trocas entre pares pode ajudar a reduzir os efeitos da alta carga
de trabalho sentida. As medidas de autocuidado ndo podem ser negligenciadas - por
mais dificeis que se tornem nesse momento -, como a alimentacdo saudavel, manter
o corpo ativo e um sono reparador. Além disso, os profissionais da satde devem ter
acesso a servicos de apoio psicolégico. O apoio social fora do local de trabalho também
pode amortecer o estresse, mas os profissionais de satide geralmente negligenciam o
relacionamento com seus amigos e familiares devido a cargas de trabalho pesadas ou
preocupagdes em infectar outras pessoas.

A escassez de EPI, que intensifica o medo de exposi¢do ao novo coronavirus no
trabalho, contribui para o sofrimento psicolégico ou outra doenca.

Entende-se que a lideranca em satide exerce importante papel na conducdo de
medidas de apoio organizacional para o alcance das metas e satisfacdo profissional
de seus trabalhadores em momentos de crise. Em nossa pesquisa, a lideranca
ocupou um papel de destaque no andamento dos trabalhos em foco. Os pontos
mais altos de concordancia dos profissionais de satide em relagdo a sua lideranga
referiram-se ao comportamento do gestor de “pedir que as pessoas tomem
posigdes coerentes com seus valores fundamentais” (65,7%); mencionam também
o fato do lider “compreender como suas agdes tém impacto nos outros” (64%);
“ter agdes coerentes com as crencas que defende” (60,2%); e analisar informacdes
relevantes antes de tomar uma posicao (59,9%). Ja o grau de maior discordancia
dos respondentes nas assertivas propostas, ou seja, questdes que acreditam que
seus gestores nao realizam efetivamente estiveram relacionadas a “encorajar

todos a dizerem o que pensam” (38,5%); “dizer verdades duras” (35,2%); “ouvir
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cuidadosamente diferentes pontos de vista e feedbacks antes de tomar posi¢oes”
(34,7%); e “assumir os erros que comete[m]” (34,3%). Dessa forma, ao mesmo
tempo que os profissionais de satide apontam coeréncia em seus lideres e respeito
a valores fundamentais que defendem, também criticam a falta de transparéncia e

possibilidade de ouvir o outro (Figura 6).
Figura 6: Percep¢do dos profissionais da satide a respeito da atuacdo de seus lideres na pandemia
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Fonte: elaborado pelos autores.

Os profissionais da satide investigados demonstraram concordancia muito forte
com a compreensao do que traz significado em seu trabalho (94,1%) e conexado entre o
trabalho e bem-estar social (88,7%), bem como conexdo com a missdo organizacional
(82%).78,2% sentem-se parte de uma comunidade de trabalho que conhecem claramente
e estdo ligados as metas da organizacdo. Os profissionais da satide atribuem valor
social muito forte ao servigo que realizam, e possuem alto comprometimento com as
metas e missdo em favor de outras pessoas, o que confere significado ainda maior a sua

préatica laboral (Figuras 7 e 8).
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Figura 7: Profissionais da satde e senso de missdo organizacional

70%

60% /
[ —

50%

40%
30%

20%

10% /\
f \
0%

Mef Esta ligado
? az Energiza o ao que acho
expelrlme'antar espirito importante
alegria navida
—.— Discordo totalmente 3,8 5,9 2,1

=)= Discordo 7,5 13,4 2,1
—.— Concordo 59,4 56,1 62,8
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Fonte: elaborado pelos autores.
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Figura 8: Profissionais da satide: significado, sentido e missdo organizacional
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Meu trabalho traz uma sensacéo de sentir...
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As pessoas se apoiam mutuamente em meu...

18,8

9,2
1 | | | |

52,3
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0 trabalho em equipe é valorizado por...
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Fonte: elaborado pelos autores.

Os profissionais da satde tiveram alguns questionamentos especificos sobre a
percepcdo do seu trabalho no inicio da pandemia da covid-19. Aproximadamente a
metade dos profissionais da satde participantes (49,4) da investigacdo responderam
os questionamentos especificos sobre algumas atribuices no servico.

Ao se referirem sobre o que consideravam mais ou menos desgastante no
cotidiano de suas ag¢des, os respondentes consideraram pouco desgastantes algumas

atividades, como orientar o paciente para o autocuidado (Figura 9).
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Figura 9: Atividades pouco desqastantes para profissionais de satde

Orientar familiares
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34,7%

Fonte: elaborado pelos autores.

Por outro lado, ha aspectos que foram considerados muito ou excessivamente

desgastantes (Figura 10).

Figura 10: Atividades muito ou excessivamente desgastantes para profissionais de satide
Enfrentar morte de um colega de trabalho ou paciente

Atender emergéncias na unidade de satide

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: elaborado pelos autores.

No Brasil, ha cerca de 3,5 milhdes de trabalhadores de satide apenas no Sistema
Unico de Satde (SUS). Eles passam por diversos desafios em meio a uma pandemia
como a de covid-19. Alguns deles sdo a elevada transmissibilidade do virus, a falta de
Equipamentos de Protecao Individuais (EPI) adequados, a sobrecarga de trabalho e
os impactos na sattde mental. A Comissdo Nacional de Satide da China destacou que
mais de 3,3 mil profissionais foram infectados até o inicio de margo de 2020. Na Italia,
20% dos profissionais da drea de Satide foram contaminados depois de terem contato
com pacientes infectados. A infeccdo também atingiu os trabalhadores dos servicos de
limpeza, e a falta de EPIs adequados nos hospitais foi o motivo mais apontado para o

aumento das taxas de infeccao.
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A pandemia causada pela covid-19 faz com que nos deparemos com a
fragilidade das leis que asseguram a satde e a seguranca do trabalhador. Entende-
se a necessidade de medidas de protegao, preparo e formacao e oferta de condicdes
de trabalho adequadas para os profissionais de satde. Também é importante que
exista destinacdo de recursos para essas medidas, além da contratacdo de um
namero maior de profissionais na linha de frente, reflexdes e acdes que foquem
a organizacdo dos processos de trabalho, aproximacao da governanca, formagao
permanente dos trabalhadores, entre outras (BARROSO et al., 2020).

A morte, o processo de adoecer, a doenca em si, o isolamento social, as perdas
de renda e trabalho, o acimulo de dividas e a incerteza em relacao ao futuro sao
reconhecidos fatores com impactos na satde integral do trabalhador da sadde
(KABAD et al, 2020). Atender as necessidades do Sistema Unico de Satude (SUS)
para o enfrentamento da covid-19 e de outras emergéncias em satde publica,
como futuras pandemias, torna-se um importante chamado aos profissionais e a

governanga em satde.
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DESAFIOS ENFRENTADOS POR
PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

O isolamento social como estratégia para reduzir a disseminacdo do virus
SARS-CoV-2, responsavel pela covid-19, implicou em quase 1,5 bilhdo de jovens e
criancas em 165 paises fora da escola em todo o mundo, correspondendo a 87% da
populagdo mundial de estudantes. E uma crise sem precedentes instituida nos espacos
educacionais e hd necessidade de respostas de docentes, gestores e familias amparados
por politicas governamentais cidadas e resolutivas (UNESCO, 2020).

Ampliar as medidas de distanciamento social para evitar um pico de contaminagao
pela covid-19 obrigou o deslocamento de servigos em home office para trabalhadores
considerados dos grupos de risco de todas as categorias profissionais ndo incluidas
nos servicos de natureza essencial, dentre eles os profissionais da educagao. No Brasil,
salvo casos de trabalhadores da area que foram convocados por governos estaduais e
municipais a permanecerem nas unidades escolares, cerca de 47,9 milhdes de alunos
na Educacdo Basica (INEP, 2019), 8,4 milhdes no Ensino Superior e 2,5 milhdes de
professores INED, 2018), foram abruptamente afastados para suas casas, a partir das
medidas adotadas pelo Ministério da Educagao (BRASIL, 2020).

Na pesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19, realizada em maio de
2020 por meios digitais, 317 dos 1142 respondentes ( 27, 75%) foram profissionais
da educagao residentes em diversos lugares do Brasil, com predominédncia de
residentes em Sao Paulo.

Dessa forma, 207 (65,3%) dos profissionais residem no estado de Sao Paulo; 34
(10,7%) no Rio de Janeiro; 23 (7,3%) na Bahia; 15 (4,7%) de Minas Gerais; 7 ( 2,2%) do
Maranhado; 6 (1,9%) do Pard; 5 de Goias (1,6%); Rio Grande do Sul, Parand, Sergipe e
Roraima tiveram em cada um deles 3 (0,9%) participantes; Espirito Santo teve 2 (0,6%);
e o Distrito Federal.

Com idade média de 41,24+10,96 anos, a maioria da amostra declara-se do sexo
feminino, representando 77,6%. Uma vez que a média de idade dos participantes
foi madura, a maioria dos respondentes declararam-se casados, 58,7%. Os solteiros
representaram perto de um ter¢o da amostra, com 26,2%. Dentre os profissionais da
educagdo, 62,8% nao possuem filhos em idade escolar (Tabela 1). Entendemos que,
durante a pandemia da covid-19, os profissionais da educacdo, em especial as mulheres
que representam a maior parte dos respondentes, que precisaram acompanhar as

exigéncias escolares dos filhos (37,2%) ampliaram ainda mais a relagdo de tarefas
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em home office. Dentre os profissionais da educacdo questionados, 28,4% declararam
dificuldade em delimitar suas fungdes ao trabalhar dentro da sua prépria casa.

A maior parte desses profissionais da educagdo possui renda mensal entre R$
1.801,00 e R$ 3.600,00 (29,3%), sendo que 25,2% recebem entre R$ 3.601,00 e R$ 6.000,00.
No entanto, 22,7% possuem apenas uma renda de até R$ 1.800,00 e somente 13,2%
dos entrevistados recebem acima de R$ 6.001 (Tabela 1). Ter uma formacao especifica
para a docéncia e a valorizagdo profissional por meio de planos de cargos e salarios,
remunerac¢ao compativel com profissionais de outras dreas que tém a mesma formagao
fazem parte de direitos sociais basicos para o docente brasileiro, desafiado pela crise
atual (BRASIL, 2014; BERNARDO et al., 2020; FERNANDES et al., 2020).

Os profissionais da educagdo entrevistados declararam em sua maioria fazer
parte de uma denominagao religiosa (87,7%), ou seja, participam regularmente de
cultos e outras acdes coletivas que caracterizam as préticas de determinada religido,

bem como sua comunhéio individual.

Tabela 1: Caracterizagdo da amostra do estudo (N = 317)

Sexo
77,6%  22,4%

(246) (71)
Feminino Masculino

Estado civil

VIFVWO

262% 58,7% 91% 1,3% 4,7%
(83) (186) (29) (4) (15)

Solteiro (asado Divorciado Vidvo QOutros

Filhos em idade escolar

.L.-

37,2% 37,2%
(118) (199)

Sim Ndo



52

22,7%
(72)
e
RS 1800,00

5@} DESAFIOS PROFISSIONAIS EMTEMPOS DE COVID-19

Renda individual
=E
29,3% 25,5%

(93) (80)

De RS 1.801,00
aR$3.600,00

De RS 3.601,00
aR$6.000,00

13,2%
(42)

De RS 6.007,00

aR510.000,00

Pertence a alguma religiao?

87,7%

(278)

sim

12,3%

(39)

nao

X

12,6%
(40)

Nao declarado

Fonte: elaborado pelos autores.

)

14,2%

X

53,9%
(171)
Adventista do
Sétimo Dia

7,9%
(25)
Espirita

Qual?

-I.

10,1%
(32)
Outras

denominagdes
aristas

Y@

0,9%
3)

Religides de
matriz africana

0,3%
(1)

Budismo

A maior parte desses profissionais da educagdo possui renda mensal entre R$
1.801,00 e R$ 3.600,00 (29,3%), sendo que 25,2% recebem entre R$ 3.601,00 e R$ 6.000,00.
No entanto, 22,7% possuem apenas uma renda de até R$ 1.800,00 e somente 13,2%

dos entrevistados recebem acima de R$ 6.001 (Tabela 1). Ter uma formacao especifica

para a docéncia e a valorizagdo profissional por meio de planos de cargos e salarios,

remuneracao compativel com profissionais de outras dreas que tém a mesma formagao

fazem parte de direitos sociais basicos para o docente brasileiro, desafiado pela crise
atual (BRASIL, 2014; BERNARDO et al., 2020; FERNANDES et al., 2020).

Os profissionais da educagdo entrevistados declararam em sua maioria fazer

parte de uma denominagao religiosa (87,7%), ou seja, participam regularmente de

cultos e outras acdes coletivas que caracterizam as préticas de determinada religido,

bem como sua comunhéo individual.
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Figura 1: Grau de instrugdo dos profissionais de educagdo participantes do estudo.
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Fonte: elaborado pelos autores.

Dentre os 317 profissionais participantes, 81,7% possuem mais de cinco anos
de experiéncia profissional. Ao registrarem sua fun¢do no ambiente educacional, 205
(64,7%) representavam professores envolvidos com os desafios do processo ensino-
aprendizagem remoto com os estudantes, estando 136 (42,9%) na Educacdo Basica e
69 (21,8%) no Ensino Superior. Os profissionais da educacdo participantes engajados
com a lideranca educacional foram 36 (11,3%), sendo 20 (6,3%) da Educacao Basica e
16 (5,0 %) do Ensino Superior. Ainda participaram 76 (24%) profissionais que exercem
funcdes variadas no ambiente educacional, seja na secretaria, monitoria, tecnologia,

laboratdrios, cantina, departamento de bibliotecas ou outros (Tabela 2).

Tabela 2: Experiéncia profissional e fungdo exercida pelos participantes do estudo

Experiéncia profissional

ONOMONO

1,3% 2,2% 9,5% 54% 81,7%
) (7) (17) (259) (136)

Nao possui Menos de 1ano Ta3anos 3a5anos Mais de 5 anos
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LI !

42,9% 21,8%

(136) (69)
Professor Professor
ensino hasico ensino superior

Fonte: elaborado pelos autores.

Estado civil

~

~

Ty T

6,3%
(20)
Gestor

ensino basico

5,0%
(16)
Gestor

ensino superior

24,0%
(76)

Qutros

Grande parte dos entrevistados (31,2%) sao oriundos de instituicdes educacionais de

pequeno a médio porte, que contam com 31 a 100 funcionarios, seguidos de instituigdes

de porte maior, com 501 a 2.000 funcionarios (20,5%) (Tabela 3). Apenas 14,6% declararam

receber suporte de infraestrutura da sua organizacdo para trabalhar em home office, e 68,8%

expressaram que suas instituicdes educacionais de origem tomaram medidas claras quanto

ao enfrentamento da covid-19, o que foi ponto de total discordancia para outros 54,9%. Em

pesquisa realizada nesse mesmo periodo pela Fundagao Carlos Chagas com quase 15 mil

professores. Dentre eles, 66,8% afirmaram sentir-se apoiados pela escola. No entanto, esse

percentual foi ligeiramente menor entre professoras negras (63,5%) e professores negros
(60,2%) (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020).

Tabela 3: Quantidade de funciondrios nas instituicoes de origem dos profissionais da educagdo participantes

Funcionarios da instituicao

15,5%
(49)
1-30

funciondrios

20,5%
(65)
501-2.000
funciondrios

Fonte: elaborado pelos autores.
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funciondrios

T ™M fit

31,2%

6,6%
(21)
2.001-5.000
funciondrios

,6%
(21)
101-200
funciondrios

10,7%

(34)
201-500
funciondrios

111

T

8,8%
(28)
Mais de 5.000
funciondrios
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RESULTADOS

Sobre o inicio do trabalho em home office, 2,8% dos profissionais da educacao ja
trabalhavam nessa modalidade antes do isolamento social, 62,5% iniciaram apds a
crise sanitéria e 54,3% expressaram dificuldade em realizar o trabalho em home office.
No grupo de profissionais da educacao em home office, 32,8 % gostam de trabalhar com
seus colegas a distancia, mas 42,5% declaram o contrério.

Sobre ter apoio concreto dos colegas no trabalho a distancia, 54,9% revelaram
obter o apoio necessario e 37,5% discordaram amplamente dessa afirmacgao.
Alguns profissionais da educagao (16,4%) acreditam que trabalhar em casa fez com
que se sentissem menos profissionais do que antes, ja 16,1% perceberam-se mais
produtivos em home office.

Uma parcela de 32,2% desabafou sobre a incapacidade de acompanhar tantas
mensagens no grupo de trabalho. Para 27,8 % dos profissionais da educagao, trabalhar
em casa desencadeou maior flexibilidade em seus horarios, trazendo bem-estar, e
36,3% acreditam que o home office deveria se tornar uma politica de jornada de trabalho
parcial nas organiza¢des. Um percentual menor, de 5,4% dos participantes, continuou

trabalhando em suas unidades educacionais de origem (Tabela 4).

Tabela 4: Caracterizagdo do local de trabalho.

Local de trabalho durante confinamento

=0 T ae

5,4% 62,5% 19,2% 19,2% 9,5%
(17) (198) (61) (1) (30)

Em seu local Em De férias Perdeu o QOutro
de trabalho home office emprego

Em relacao ao home office

2,8%
9

Jd trabalhava
antes da pandemia

Fonte: elaborado pelos autores.
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Os impactos sociais do isolamento social provocado pela covid-19 podem ser
vistos em diferentes indicadores, sendo que 3,5% dos profissionais da educacdo
perderam o emprego, 19,2% foram colocados em férias fora do periodo regulamentar.
Além disso, 7,9% sofreram algum tipo de reducao salarial e 15,4% tiveram reducado na

carga horéria de trabalho (Tabela 5).

Tabela 5: Jornada de trabalho e remuneracdo dos profissionais da educacdo em fungdo da covid-19.

I N T

Ndo foi afetada 101(31,9)
Mesma carga hordria com redugao de saldrio 011(03,5
(arga hordria reduzida sem reducdo do saldrio 035(11,0)
(arga hordria reduzida com redugdo de saldrio 014 (04,4)
QOutros 084 (26,5)
Ndo declararam 072 (22,7)

Fonte: elaborado pelos autores.

Dentre os profissionais da educacdo respondentes, um ntimero expressivo omitiu a
resposta no questionamento sobre satide e bem-estar durante a pandemia da covid-19 e
pode-se inferir certo desconforto da categoria profissional com relacao a essa questao. No
entanto, 37,9% manifestaram o excesso de atividades didrias em posicao sentada, diferindo
de um dia tipico de trabalho antes da pandemia, o que pode desencadear diferentes reacdes
de mal-estar. Ao serem questionados sobre realizar mais atividades fisicas moderadas ou
intensas ao longo da semana de trabalho na pandemia, apenas 10,1% dos profissionais da
educacao afirmaram realizar mais atividades fisicas e 34,7 % discordaram do aumento de
atividades fisicas. Sobre ter mais tempo de exposicdo ao sol a cada dia durante a pandemia,

31,9% discordaram e apenas 13,3% concordaram (Tabela 6).

Tabela 6: Bem-estar no trabalho em funcdo da covid-19

PERFIL DE SAUDE (VARIAVEIS) Ne (%)

Atividade fisica
Discordo Totalmente 061(19,2)
Discordo 049 (15,5)
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PERFIL DE SAUDE (VARIAVEIS) Ne (%)

Concordo 025 (07,9)
Concordo Totalmente 007 (02,2)
Nao Tenho Opinido 003 (00,9)
Omitiram a resposta 172 (54,3)

Exposicao ao Sol

Discordo Totalmente 055 (17,4)
Discordo 046 (14,5)
Concordo 037 (11,7)
Concordo Totalmente 005 (01,6)
Ndo Tenho Opinido 002 (00,6)
Omitiram a resposta 172 (54,3)

Ficar mais sentado

Discordo Totalmente 010(03,2)
Discordo 015 (04,7)
Concordo 063 (19,9)
Concordo Totalmente 057 (18,0)
Omitiram a resposta 172 (54,3)

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao serem questionados sobre acdes regulares de voluntariado, 30,9% dos
profissionais da educagao afirmaram praticar 1 hora a cada semana, 17% de 1 a 3 horas,
7,9% de 3 a 5 horas semanais, e um pequeno grupo de 5,4% chegou a praticar acima
de cinco horas de voluntariado a cada semana. Desses profissionais, 25,9 continuaram
suas agOes de voluntariado da mesma forma antes e durante a pandemia, 37,2%
afirmaram diminuir ou mesmo parar as agdes durante a pandemia. No entanto, 36,9%
que nao praticavam voluntariado iniciaram alguma agao na pandemia.

A pergunta mais incidente é se todos esses profissionais da educacdo estariam

preparados para o subito enfrentamento de uma nova concepcdo de trabalho
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pedagodgico com aulas remotas e as condi¢gdes necessarias
para tal, a partir de suas préprias casas em horme office.

Aestratégia politicaadotada pela governanca mundial,
com o fechamento das escolas, instigou a continuidade
dos estudos em casa com docentes em acesso remoto,
preparando materiais em um novo formato e concepcao
pedagodgica. Os professores passaram a vivenciar um
novo paradigma educacional para o qual nem sempre
ha estrutura operacional (falta de apoio, de tecnologia,
internet e suporte residencial) e nem formacao profissional
adequada (CASTAMAN E RODRIGUES, 2020).

Na presente pesquisa, os professores expressaram sua
opinido relacionada a formagcao para a docéncia em ambientes
digitais e o enfrentamento da nova realidade docente no
inicio da pandemia. Um grupo de professores sentia-se
despreparado (18,9%), embora a maior parte deles discordasse
da necessidade de formagao (30%). Alguns expuseram que
o trabalho triplicou com as aulas remotas (27,6%) e 30%
demonstraram cansaco com os treinamentos concentrados
para uso de plataformas on-line. Mesmo assumindo o
envolvimento com um excesso de trabalho, os docentes
participantes mostraram-se fortemente entusiasmados em
utilizar novas metodologias de ensino (46,1%).

A percepcdo de preparo para o ensino remoto é
influenciada por questdes como produtividade, identidade
profissional e bem-estar com a flexibilidade do trabalho.
H& uma relacdo com o nivel moderado de satisfagao do
corpo docente com suas experiéncias de ensino on-line,
especialmente com sua flexibilidade, assim como a frustagao
com dificuldades técnicas e com a falta de contato pessoal e
interacao (WASILIK e BOLLIGER, 2009).

O despreparo é em parte explicado pelas dificuldades
encontradasnatransicao deummodelo deensino tradicional
para o on-line. Os educadores nesta transicdo geralmente
trazem suas pedagogias tradicionais com eles, que podem
nao ser tao eficazes no ambiente on-line, o que é sentido em

termos de produtividade e sensacdes de ndo se sentirem

A estratégia politica
adotada pela
governan¢a mundial,
com o fechamento
das escolas, instigou
a continuidade dos
estudos em casa com
docentes em acesso
remoto, preparando
materiais em um
novo formato

e concep¢ao
pedagdgica.
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profissionais exercendo seu oficio nessa modalidade, ja
que precisam de desenvolvimento profissional no uso de
pedagogias on-line (BEZUIDENHOUT, 2018).

A percepcao dos profissionais da educagao de que o
trabalho triplicou (27,6%) indica uma sobrecarga de tarefas
enfrentadas pelos profissionais em geral, que estdo em home
office e dos docentes, lembrando que 64,15% deles estdao na
linha de frente das salas de aula on-line. Também ¢é preciso
considerar que o nimero de profissionais da educacao do
sexo feminino foi maior (77,6%), e, como muitos estudos
apontam, a jornada laboral das mulheres ainda acumula
responsabilidades adicionais na gestdo da propria casa
por questdes culturais diversas. Nessa pesquisa, 28,4% dos
participantes declararam dificuldade para delimitar as funcoes
em home office. Apenas 16,1% sentem-se mais produtivos em
casa. A sobrecarga no trabalho, a pressdo pelo alcance de metas
educacionais, os indices de qualidade e avaliagdes externas
intensificam a jornada de trabalho desse (a) profissional, que
se estende além do horario previsto e em finais de semana.
As politicas publicas de valorizacao do educador ndo podem
desconsiderar o bem-estar e necessidades docentes (SOUZA
etal., 2018; GATTI et al., 2019).

Respostas a pesquisa Educagao escolar em tempos de
pandemia confirmam a representagdo feminina nas redes
publicas e privadas (81%), segundo a maior jornada declarada.
As professoras se destacam na educacao infantil e nos anos
iniciais do ensino fundamental, enquanto os homens marcam
presenca nos anos finais do ensino fundamental e no ensino
médio (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020).

O predominio de mulheres na pesquisa reflete
caracteristicas da profissao docente (INEP 2018; 2019) e a
maneira como o trabalho afeta diferentemente homens e
mulheres na sociedade (SOUSA E GUEDES, 2016).

Papéis frequentemente e desigualmente atribuidos
a homens e mulheres nas responsabilidades domésticas
afetam mais mulheres do que homens, como visto neste

estudo e em outros que investigaram o conflito “trabalho-

A educacdo brasileira conta
com docentes que sao
majoritariamente mulheres.

Fonte: Shutterstock
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familia” no home office (ALLEN et al., 2013). A dificuldade de delimitar papéis também
costuma ser acentuada no trabalho em home office quando as tarefas exigem maior
demanda e responsabilidade (SOLIS et al., 2017).

Em estudo de investigacdo dos moderadores da relacdo “trabalho-familia”,
os resultados obtidos mostraram que os teletrabalhadores com maior nivel de
responsabilidade costumam apresentar conflito “trabalho-familia” mais alto (SOLIS et
al., 2017), o que pode explicar a influéncia negativa da lideranca sobre a delimitagao de
papéis e funcdes em casa.

Ao registrarem a percepgdo que possuem do engajamento dos estudantes nas
aulas remotas, os professores expressam de forma geral que continuam gostando de
participar de suas aulas (50,4%).

No entanto, grande parte deles alerta para uma maior auséncia do estudante nas
aulas remotas (40,7%). Solicitar ao professor que emitisse sua opinido em relacao ao
sentimento do aluno no enfrentamento das aulas remotas aulas e declarar se continuam
de fato presentes em aula foram os dois questionamentos em que um ntmero maior
de professores ndo teve no inicio da pandemia uma opinido formada sobre o assunto.
Em pesquisa realizada também no inicio da pandemia pela Fundacao Carlos Chagas
com 14.285 docentes em todas as unidades da federagao, também foi possivel observar
que 49,3% dos professores acreditam que somente parte dos alunos consegue realizar

as atividades e a expectativa em relacdo a aprendizagem diminuiu praticamente pela
metade (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020).

Figura 2: Percep¢do dos docentes participantes sobre as aulas online.

...sinto que meus alunos estao mais...
...me sinto muito entusiasmado em utilizar...
...sinto que meu trabalho triplicou com as...

...acho que meus alunos nao gostam mais...

...me sinto despreparado para dar aulas...

o

50 100 150 200

. Discordo totalmente . Discordo . Concordo

Concordo totalmente Nao tenho opiniao

Fonte: elaborada pelos autores.
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ANALISE

Entendemos que o fechamento das escolas afeta
desproporcionalmente os grupos mais vulneraveis, o que pode
ajudar a compreender a diminuicdo da presenca de estudantes
nas aulas remotas, segundo os participantes da pesquisa,
mesmo gostando de participar das aulas. Ha diferentes
evidéncias cientificas apontando que a paralisacdo das aulas
implica em atrasos consideraveis no desenvolvimento de
habilidades académicas (CARLSSON et al., 2015).

As desigualdades sociais entre os mais pobres também
desencadeiam desafios que ultrapassam os resultados
educacionais, pois muitos estudantes brasileiros fazem as
principais refeicdes na escola, afetando a seguranga alimentar
e o aprendizado académico dos alunos de baixa renda.

Equidade é uma palavra de ordem no desafio global da
conectividade para a continuidade de prestacao dos servicos
educacionais, ja que o fechamento das escolas impactou de
forma desigual no percurso educacional de criangas e jovens
mais vulneraveis que dependem da escola para necessidades
e direitos basicos em satude e educacdo constitucionalmente
estabelecidos. De que forma os professores e estudantes
poderiam desenvolver suas atividades quando muitos
brasileiros possuem dificuldade no acesso remoto?

Embora 79,9% dos brasileiros residam em lares com
internet, o acesso principal é por celular (99,2%) e apenas
48,1% com computadores. O rendimento médio per capita
é indicador do tipo de recursos disponivel. Em 2018, ele era
de R$ 957 para os domicilios que ndo tinham computador e
nem tablet e de R$ 2.404 para os que tinham pelo menos um
deles (IBGE, 2018). Dados sobre o uso das tecnologias em
escolas brasileiras descrevem que 58% dos professores de
escolas publicas urbanas utilizam o celular em atividades
com os alunos, sendo que 51% deles fazem uso da prépria
rede 3G e 4G. Sobre as escolas possuirem ambiente virtual
de aprendizagem, 47% das escolas particulares possuiam se
comparadas a 17% das escolas puablicas (CETICBR, 2017).

Historicamente, a educagao no
Brasil enfrenta iniimeros desafios.

Fonte: Shutterstock



62

{c} DESAFIOS PROFISSIONAIS EMTEMPOS DE COVID-19

Outro desafio relacionado ao bem-estar integral de
criancas e adolescentes com o fechamento de instituicoes
de ensino, é que, quando estao fora da escola, costumam
apresentar prejuizos na sua sadde fisica, como ganho de
peso e perda de capacidade cardiorrespiratéria (RUNDLE
et al., 2020). Um outro efeito significativo do fechamento
nao planejado de escolas é a diminuicdo de atividades e
contatos sociais das criangas, em alguns casos podendo
chegar a nameros expressivos.

Ja um efeito positivo foi revelado pela pesquisa realizada
pela Fundacao Carlos Chagas: com a suspensao das aulas
presenciais, as professoras indicaram um aumento tanto da
relagdo escola-familia (45,6 %) quanto do vinculo do aluno com
a familia (47,2%) (FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020).

Com a chegada da pandemia, vérias situacOes
foram agravadas. O pais tera uma grande tarefa de tentar
minimizar ao maximo os danos causados por este ano de
excecOes quando a situacdo se “normalizar”.

A adogao massiva do ensino remoto ndo é garantia
de aprendizagem, ainda mais no contexto brasileiro de
analfabetismo funcional, desigualdades sociais e cenédrios
educacionais distintos, que se refletem nas politicas
educacionais nesse periodo de pandemia. O processo
de ensino- aprendizagem online de alta qualidade ndao
é barato e pode ser menos equitativo e mais excludente
(WASSERMAN et al., 2020).

Pesquisa sobre o sentimento e percepcao dos
professores  brasileiros nos diferentes estdgios do
coronavirus no pais revelam que os professores reportam
mudangas intensas de héabitos e rotinas do trabalho docente
(INSTITUTO PENINSULA, 2020).

A pesquisa entrevistou 7.773 professores brasileiros
de instituicdes publicas e privadas da educacdo basica via
questiondrio e entrevistas diretas. Um dado importante
sobre a formagao e experiéncia dos professores da educagao
basica é que 88% deles nunca havia ministrado aula de

maneira remota antes do periodo de distanciamento

A pandemia apenas
expos a fragilidade
de politicas
educacionais em
meio a situagoes

e contextos
absolutamente
inusitados.
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social. Além disso, a grande maioria dos docentes (83,4%) se sentem nada ou pouco
preparados para ensinar de maneira remota. Quando comparados os professores dos
diferentes ciclos da educacdo basica, os profissionais de educagao infantil sdo os que
se sentem menos preparados para o ensino virtual/online (89%), enquanto para os do
ensino médio essa porcentagem é menor (77%) (INSTITUTO PENINSULA, 2020).

A pandemia apenas expoOs a fragilidade de politicas educacionais em meio
a situacdes e contextos absolutamente inusitados. Trabalhadores brasileiros da
educagdo em diferentes condicGes passaram a ser monitorados a distancia. Mesmo
em uma situagdo incomum, os resultados cobrados foram os mesmos de periodos
anteriores, considerados “normais”. Além disso, a maior parte dos profissionais nao
possuiam a formagdo docente necessaria para o enfrentamento da pandemia e dos
desafios digitais. Uma parcela significativa de estudantes, familiares e docentes sem
acesso adequado a tecnologia Wi-Fi ou um canal na TV de estudo acentuaram ainda
mais a corrida desigual em acessos e direitos, comprometendo o compromisso com a
equidade. Quanto mais pobre, menos condi¢des de acesso, confirmando o problema da
estrutura social e cultural que temos no Brasil: os mais vulneraveis tém menos opgdes
de desenvolvimento, enquanto privilegiados tém acesso e estrutura para as aulas.
Podemos nos questionar se, ao findar de toda essa pandemia, vamos aplaudir o enorme
esforco de flexibilidade e adaptacao dos professores a novos métodos educacionais em
circunstancias nunca vistas e convidar esses educadores, e ndo apenas corporagdes ou

fundos de investimento, para tracar o caminho a ser seguido apds essa crise global.
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DESAFIOS COM O STRESS
PROFISSIONAL E O VOLUNTARIADO

As politicas publicas de isolamento social decorrentes da pandemia de covid-19
alteraram substancialmente as condi¢des de trabalho. Milhares de pessoas sofreram
impactos profundos no dmbito profissional, como perda de emprego, férias forcadas,
reducdo da jornada de trabalho, reducao salarial, mudanga para trabalho em home office,
antecipacdo de feriados, alteracdo de compromissos, ajustes nas metas, entre outros.
Todas essas mudangas, somadas aos impactos familiares e tensdes provocadas pelo
risco da doenca em si, trouxeram um grande potencial de stress no trabalho. O stress
em atividades profissionais resulta da percepcao individual de ndo conseguir atender as
demandas de trabalho, resultando em sofrimento psiquico, mudancas de comportamento,
atitudes negativas em relacdo ao trabalho, e risco cardiovascular aumentado (QUICK E
HENDERSON, 2016). Nesse cendrio, atividades que ajudem a atenuar a carga de stress e
oferecam alivio para os momentos mais dificeis se tornam fundamentais.

O voluntariado estd cada vez mais presente no mundo corporativo (AZEVEDO,
2007). As empresas procuram desenvolver essa espécie de programa de maneira
intencional e com diversas motivagoes. Isso ja foi alvo de andlises, feitas por Azevedo
(2007) e Fischer e Falconer (2001). Além disso, as companhias também passaram a
valorizar colaboradores e candidatos que possuam experiéncias diversas em trabalho
voluntdrio (COOK E JACKSON, 2006). Na multinacional Deloitte (2016), por
exemplo, o voluntariado pode ser decisivo para a conquista de um novo emprego.
Além dos beneficios profissionais e para o desenvolvimento pessoal (LOOSEMORE E
BRIDGEMAN, 2017; WILLEMS E DURY, 2017), diversos estudos apontam os beneficios
do voluntariado para a saide mental, bem-estar e, por consequéncia, como auxilio no
combate ao stress (CAVALCANTE et al., 2015; LEVITEN-REID E CAMPBELL, 2016;
MUSICK E WILSON, 2003; OKUN et al., 2015; STUKAS et al., 2014).

De acordo com o relatério anual do Programa de Voluntarios das Nagdes Unidas,
em 2017 mais de 1 bilhdo de pessoas estiveram envolvidas em alguma atividade em
voluntariado (UNV, 2018). O tema do voluntariado é amplo e diversificado. Essa
dedicagao altruista vai desde pessoas que se dispdem a testar produtos de mercado,
medicamentos ou procedimentos cirargicos, até devotos religiosos que abandonam o
trabalho para dedicar-se integralmente ao servico humanitario.

O conceito de voluntariado incorpora trés componentes-chave em sua definicao:
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e E uma doacao ativa de tempo e/ou habilidades

em vez de apoio passivo através de doagdes
monetarias (WILSON, 2000);

e E uma atividade planejada (proativa) a um
ato espontaneo de ajudar e servir (CLARY E
SNYDER, 1999);

* Ocorre no contexto de uma organizagao voluntaria
ou de caridade (WILSON E MUSICK, 1997).

Assim, entendemos que o voluntdrio é um agente
de transformagdo que atua para beneficiar a comunidade.
No entanto, outro fator deve ser levado em consideracao
ao definirmos um “voluntério”: a percepcao da sociedade
sobre quem ele é. Cnaan, Handy e Wadsworth (1996)
descobriram quatro dimensdes usadas para distingui-lo:

Livre arbitrio;

* Remuneracgao (na verdade, sua falta);

Formalidade do voluntariado;
* Quem serd ajudado.

Essa percepcao “mede” quem é voluntario de acordo
comosbeneficiosrecebidos poreleaoinvés dascontribuigdes
geradas a comunidade. Em outras palavras, quanto maiores
os beneficios proporcionados para o voluntério a partir de
seu servigo, menor sera sua percepcao como voluntario
pela sociedade. Quando tratamos de possiveis impactos
para o voluntario de acordo com percepcdo dos colegas
de trabalho, o servigo supostamente realizado por motivos
intrinsecos é creditado pelos colegas. Enquanto isso, se o
voluntariado for percebido como uma performance, sera
estigmatizado (RODELL E LYNCH, 2016).

0 voluntariado percebido
como natural e altruista é
considerado crivel por colegas.

Fonte: Shutterstock
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A valorizacao do voluntariado no meio corporativo é crescente e vista como
parte de uma agenda ampla para incentivar as empresas a agir como cidadaos
corporativos comprometidos (PAJO E LEE, 2011). Por essa razdo, ha muito tempo
as empresas e seus funciondrios reconheceram sua responsabilidade pelo bem-estar
das comunidades em que operam. Uma das formas mais comuns para impactar
seus arredores é contribuir por meio do voluntariado corporativo (BROCKNER
et al., 2014). Esses programas se originaram nos EUA na década de 1970, e,
desde os anos 1990, se popularizaram em empresas britanicas. Posteriormente, o
voluntariado corporativo foi desenvolvido no restante da Europa, especialmente
na Holanda, na Suiga e na Alemanha (SARJARDO E SERRA, 2008; HERZIG, 2006).
Entre seus beneficios, estd a possibilidade de relacao entre voluntariado e lealdade
a organizacdo. Ele estd positivamente relacionado com o comprometimento do
voluntdrio com a organizacdo, sendo que a experiéncia de integridade pessoal no
ambiente de trabalho é responsavel por esta relagao (BROCKNER et al., 2014)

Os efeitos da relacdo entre voluntariado e o trabalho de um determinado
individuo sdao mutuos tendo em vista que a experiéncia de trabalho é um dos
fatores que impulsionam o voluntariado, principalmente em situagdes em que o
individuo nao percebe sua atividade laboral sendo importante para sua vida. Além
disso, o voluntariado nao interfere no trabalho do individuo. Pelo contrario: ha

uma relacdo indireta positiva no desempenho através da complementacao entre as
atividades (RODELL E LYNCH, 2016).

Ser voluntdrio é fornecer um contraponto as recentes contribuicdes académicas
que menosprezaram as “motiva¢des” humanitarias ou diminuiram seus possiveis

beneficios intrinsecos. Algumas das motivagdes de voluntarios incluem:

E Sentimentos de altruismo: desejar ajudar e/ou retribuir

Significado: causar impacto na vida de alguém ou de um grupo

O’\Vb Cidadania organizacional: ajudar a empresa a apresentar uma imagem positiva

D’\Q da comunidade
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- @@ - Variedade de papéis: fazer alqo diferente do trabalho normal

/.3{ |
X |
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Relacional: criar conexdes sociais

Oportunidades de networking: fazer conexdes relativas ao mercado de traba-

m Iho em outro ambiente e contexto

Beneficios pessoais: como uma oportunidade de construir sua prépria reputacdo
eluco

Fonte: Pajo e Lee (2071).

MEDIDAS DO STRESS PROFISSIONAL

O stress ocupacional resulta da percepcdo individual de ndo conseguir

atender as demandas de trabalho, resultando em sofrimento psiquico, mudancas de
comportamento, atitudes negativas em relacdo ao trabalho, e risco cardiovascular
aumentado (QUICK E HENDERSON, 2016). Dentre os modelos para explica-lo,
destaca-se o de demanda-controle, elaborado por Robert Karasek (1979). Esse modelo
possibilita uma classificacdo do trabalho a partir do cruzamento da magnitude das

dimensdes de demanda psicolégica e controle.

Figura 1: Modelo de demanda-controle

ALTA DEMANDA

Tipo ativo Alta exigéncia

Baixa exigéncia Tipo passivo

ALTO CONTROLE
1104LNOD OXIVd

BAIXA DEMANDA

Fonte: Karasek (1979); adaptado pelos autores
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Karasek descobriu que trabalhadores com empregos de alta demanda e baixo
controle (medidos pela latitude das decisdes) relatavam significativamente mais
exaustdo no trabalho. No modelo de demanda-controle, as demandas psicolégicas
sdo medidas em funcdo de questdes como rapidez, intensidade, esforgo e conflito de
demandas no trabalho, enquanto o controle é medido pela latitude de decisao, através
de questdes como aprendizagem, nivel de habilidade, iniciativa e repeticao de tarefas,
assim como a autoridade de decisdo sobre o que fazer e como trabalhar (HOKERBERG
etal.,2014; CHUNGKHAM et al., 2013). A partir dessa abordagem que centra a avaliacao
do risco de estresse ocupacional na forma como o trabalho é organizado, pode-se
investigar as repercussdes das mudancas na organizacdo do trabalho em decorréncia
de um evento, como a covid-19.

Os processos de reestruturacdo e manejo das atividades profissionais em funcao
da pandemia tém acarretado mudancgas significativas na organizacdo e gestdo do
trabalho. Estudos de monitoramento do ILO (2020) sobre o impacto da pandemia
de covid-19 no mundo do trabalho reportam que, nesse momento, quatro em cada
cinco pessoas (81%) sdo afetadas pelo fechamento total ou parcial do local de trabalho.
Também ha uma reducao estimada em 6,7% na jornada de trabalho, o que atinge 195
milhdes de trabalhadores em tempo integral. Os dados levam em consideracdo forga de
trabalho global de 3,3 bilhdes de pessoas. Além disso, estimativas da Global Workplace
Analytics (2020) indicam que 25 a 30% da forca de trabalho estara trabalhando em casa
varios dias por semana até o final de 2021 por influéncia da covid-19.

Atualmente, ha poucas informacdes conhecidas sobre como as mudangas no
mundo do trabalho ocorridos em func¢do da pandemia podem afetar trabalhadores de

diferentes setores, além do setor satide (TAN et al., 2020).

RESULTADOS

Assim, procuramos responder se a pratica do voluntariado pode atenuar o
stress profissional durante a pandemia de covid-19. O estudo considerou a versao
em portugués da job scale produzida por Alves et al. (2004) e Hokerberg et al. (2014)
para medicao de stress, e se baseou em um questiondrio aplicado digitalmente. O
questiondrio foi aplicado por meio digital, utilizando-se da ferramenta Microsoft
Forms, uma vez que essa ferramenta permite diversas analises de graficos em si mesma
e exporta de maneira organizada todos os dados obtidos dos respondentes para uma
planilha anica de Excel. O link para resposta amplamente divulgado nas redes sociais
e via e-mail, sendo aberto para respostas entre os dias 21 e 28 de maio de 2020. O stress

profissional e o voluntariado foram estudados aqui a partir de 996 respondentes.
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A anélise dos dados procurou estudar a caracterizacao demografica da amostra
e das opinides dos respondentes e posteriormente explorar os dados na anélise
multivariada. A tabela 1 traz um resumo da estatistica descritiva da amostra total e da

amostra exclusiva dos voluntarios.

Tabela 1: Estatistica Descritiva Resumida

Ne (%)
996 (100)

Idade média 39 anos
Sexo feminino 66%
(asados 56%
Possui filhos em idade escolar 36%
Ocupa fungdo de lideranca 37%

Fonte: elaborado pelos autores.

Pode-se observar que a média etdria de ambas as amostras é de 39 anos. A
maioria da amostra declara-se do sexo feminino, representando 66% do total, e
casados compde 56% do ntmero. A classificagdo “outros”, incluindo viavos,
divorciados, e demais casos, alcangou 13% e 8%. Solteiros representaram perto de
um terco da amostra, 31%.

As variaveis Renda, Grau de Instrugao e Experiéncia profissional foram medidas
por uma escala e analisada pelo calculo da Moda. A renda da maioria dos respondentes
ficou entre R$ 3.601,00 e R$ 6.000,00. O grau de instrugdo da amostra é fator de destaque.
A moda ficou em 5, Ensino Superior Completo. De forma geral, 75,78% possuem
ensino superior completo ou niveis superiores, em especial, 28,56% possuem stricto
sensu. Quanto ao item referente a experiéncia profissional, a moda da escala aponta 4
acima de 5 anos. Na distribuicao percentual, 80,15% dos participantes possui mais de
5 anos de experiéncia. Também foi possivel averiguar que a maioria dos respondentes

empregados estava em home office.
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Tabela 2: Home office para respondentes empregados

JATRABALHAVAM EM HOME OFFICE ANTES DO 10%
ISOLAMENTO SOCIAL 0

Ha 1 més ou mais 77%

COMECARAM A TRABALHAR EM HOME OFFICE |SB oo "
APOS 0 INICIO DA PANDEMIA DE COVID-19 e R SNk 0
Ha uma semana 2%

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando os impactos sociais e econdmicos da covid-19, 4% da amostra
perdeu seu emprego. Algumas organizagdes optaram por politicas de reducao salarial.
Entre os respondentes, 22,17% tiveram algum tipo de reducdo em sua renda por
impacto da crise pandémica da covid-19, com ou sem reducao da jornada de trabalho.

Os participantes demonstraram ter experiéncia com a pratica de voluntariado,

mas muitos ndo atuam na area no momento.

Tabela 3: Prdtica de voluntariado entre os respondentes

NUNCA PRATICAM ATIVIDADES VOLUNTARIAS 38,47%

Deixaram de praticar durante a

0,
pandemia e

Interromperam totalmente o

PRATICAVAM VOLUNTARIADO ANTES DA .
voluntariado

13,12%

PANDEMIA DE COVID-19

Continuaram normalmente
sua participacao em projetos 24,35%
voluntarios

COMECARAM A PRATICAR VOLUNTARIADO EM 7 46%
FUNGAO DA PANDEMIA DE COVID-19 s

Fonte: elaborado pelos autores.

Apobs a coleta dos dados, eles foram processados e validados. Aidade foi relevante
estatisticamente, apontando que quanto mais velho o respondente, maior sua percepcao
de que consegue delimitar adequadamente suas fun¢des mesmo em casa. Ter filhos
foi relevante, mas, negativamente. Ser voluntario e ter recebido apoio psicolégico
durante a pandemia de covid-19 aumenta a percepcao de que o respondente delimita

seus papeis e sua funcdo corretamente em home office. Quando o stress profissional
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foi especificamente analisado, a Gnica variavel significativa estatisticamente e positiva
foi o tamanho da empresa. Isso significa que, quanto maior a organizacdo, maior o
stress profissional do respondente. As demais variaveis significativas foram negativas.
Sdo elas: Idade, medidas de seguranca contra a covid-19 tomadas pela empresa e
compreensao da organizacao durante a pandemia. A presenca desses itens diminui o
stress profissional do participante.

ANALISE

As alteracOes realizadas no ambiente corporativo durante a pandemia retratam a
falta de preparo das pessoas para lidar com esse novo estilo de trabalho. Profissionais
mais velhos tiveram maior facilidade a adaptagdo de um novo ritmo nas tarefas
organizacionais, mas, entre os respondentes, quem tem filhos em idade escolar viveu

tempos dificeis. Foi complicado delimitar papéis de trabalho e atividades de casa.

K-D Profissionais experientes se adaptaram mais rapido

ﬁ\ . a0 home office e seu ritmo

.. Profissionais com filhos em idade escolar ficaram
o $= sobrecarregados e tiveram dificuldade em separar o

.*‘ trabalho dos deveres de casa

O isolamento social paralisou a maioria dos projetos de voluntariado realizados
por empresas ou de forma individual, mas o stress relacionado ao trabalho é menor em
pessoas que realizavam/continuaram com essa pratica.

A forma mais eficaz para continuar um servigo voluntario ou comegar a pratica-
lo é estar bem consigo mesmo. Assim, é possivel doar seu tempo com qualidade a fim
de remediar necessidades sociais imediatas. Solidariedade faz parte do combate ao
stress na doacdo de tempo e colaboragao com o servico voluntario.

No estilo corporativo de voluntariado, umas das opc¢des é promover agdes
online ou a distancia, mesmo que iniciadas com assistencialismo e foco em doacdes.
Elas servem para estimular pessoas que ndo tiveram oportunidade de se engajar em
alguma atividade ou movimento.

Estudos apontam os beneficios do voluntariado para a satide mental, bem-estar
e, por consequéncia, como auxilio no combate ao stress (CAVALCANTE et al., 2015;
LEVITEN-REID E CAMPBELL, 2016; MUSICK E WILSON, 2003; OKUN et al., 2015;

STUKAS et al., 2014). Esse estudo comprovou que o stress é um fator atenuante com
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o servigo voluntario, porém o impacto positivo ocorre apenas para profissionais que

trabalham em empresas estruturadas e de grande porte.
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DESAFIOS COM O STRESS PROFISSIONAL
EAESPIRITUALIDADE

Os processos de reestruturacdo e manejo das atividades profissionais em
funcdo da pandemia acarretaram mudangas significativas na organizacdo e gestao
do trabalho. Estimativas da Global Workplace Analytics (2020) indicam que 25 a
30% da forca de trabalho trabalhara em casa vérios dias por semana até o final de
2021 por causa da influéncia da covid-19.0 modelo de demanda-controle de Karasek
(1979) argumenta que os trabalhadores cujos empregos sdo classificados como de
alta demanda e baixo controle (medidos pela latitude das decisdes) apresentam
significativamente mais exaustao no trabalho.

A partir dessa abordagem que centra a avaliagdo do risco de estresse ocupacional
na forma como o trabalho é organizado, pode-se investigar as repercussdes das
mudangas na organizagao do trabalho em decorréncia de um evento, como a covid-19.
Atualmente, ha poucas informagdes conhecidas sobre como as mudangas no mundo do
trabalho ocorridos em funcdo da pandemia podem afetar trabalhadores de diferentes
setores, além do setor satide (TAN et al., 2020).

ESPIRITUALIDADE NAS ORGANIZACOES

Embora o movimento da espiritualidade no local de trabalho tenha comecado no
inicio dos anos 1920, ele ganhou impulso no final da década de 1990 com a divulgacao de
um desejo crescente entre os funciondrios de ter significado e propodsito no trabalho - ndo
apenas dinheiro. Como a abordagem espiritual do trabalho reconhece esse fato, além de
considerar que a alma e o espirito de um funcionério no trabalho estao tdo envolvidos tanto
quanto as maos e a mente (ASHMOS E DUCHON, 2000), a promogao da espiritualidade
no local de trabalho foi recebida de bragos abertos por lideres de todo o mundo (PANDEY,
2017). Organizagdes que incentivam ativamente a espiritualidade no local de trabalho
relataram impacto positivo no bem-estar dos funcionarios (HAWLEY EHAWLEY, 1993), no
desempenho da unidade de trabalho (DUCHON E PLOWMAN, 2005) e no desempenho
organizacional (FRY E MATHERLY, 2006; PETCHSAWANG E DUCHON, 2012). Além
disso, a espiritualidade e, em alguns casos, a religido, podem impactar nas decisdes dos
lideres e no estilo de gestao (BARTOLI, 2007; BERTERO, 2007).

As definicdes de espiritualidade recebem distintas énfases conforme a perspectiva
tedrica e estudos que se pretendem fazer. A definicdo de Koenig et al. (2001) tem
sido uma das mais aceitas ao conceituar espiritualidade como uma busca pessoal de

compreensao relacionada a questdes existenciais maiores (por exemplo, o sentido da
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vida, a morte) e suas relagdes com o sagrado e/ou transcendente. Esse conceito de
espiritualidade pode levar ao desenvolvimento de préticas religiosas ou na formacao
de comunidades religiosas, mas ndo necessariamente.

Chawla e Guda (2010) comentam que a contribuicdo da espiritualidade para
o local de trabalho, quando evidenciada pelos funciondrios, resulta em satisfacao
profissional e 0s encoraja a demonstrar comportamentos que extrapolam as exigéncias
e com abordagens sociais (FRY, 2003). Milliman et al. (2003) relataram o papel
encorajador da espiritualidade no local de trabalho na construcdo da unidade dentro
das organizagdes, o que leva a maior adesdo ao trabalho em equipe, colaboracao e
reducao das ocorréncias de absenteismo e rotatividade de funcionarios. Milliman et
al. (2003) propuseram uma estrutura tridimensional para encapsular a construgao da
espiritualidade no local de trabalho em todos os trés niveis.

Figura 1: Estrutura tridimensional da espiritualidade no local de trabalho

Nivel organizacional:
alinhamento com os
valores da empresa

Nivel significativo:
trabalho significativo

Nivel de grupo: senso
de comunidade

Fonte: Milliman et al. (2003).

Com as crescentes complexidades no trabalho, incluindo os avangos da
tecnologia e da globalizacdo, muitos trabalhadores sentem necessidade de crescerem
profissionalmente e pessoalmente, encontrando um trabalho significativo, sustentavel
e satisfatério. O trabalho pode contribuir para a definicdo de si dos individuos. Os

fatores de aprimoramento associados ao trabalho significativo e gratificante, por
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sua vez, aumentam a satisfacdo no trabalho. Todos esses topicos se tornam mais
latentes quando intencionalmente desenvolvidos em um ambiente de espiritualidade
(PANDEY et al., 2017). Quando pessoas com entendimento, desejos e aspiracOes
semelhantes se encontram, elas podem unir forgas para alcangar um nivel mais alto
de realizacao de metas, implementando as ferramentas conhecidas, como a divisao do
trabalho, delegacdo e empoderamento, além de se engajarem em melhorias e inovagdes
adicionais, esse esforco, que resulta em sinergia de acdo, é fortalecido e estimulado
pela espiritualidade (REGOS et al., 2007; RUPCIC, 2017).

Cavanagh e Bandsuch (2002) defendem que espiritualidade esta relacionada
ao resultado positivo que o individuo espiritualizado promove dentro do ambiente
organizacional. Aparentemente, individuos espiritualizados conseguem dar sentido a
vida e ao trabalho ao considerarem que precisam atravessar determinadas situacdes
como parte de um propésito maior, uma missao de vida. Portanto, se ha espiritualidade
constituindo os seres humanos e estes procuram dar sentido e significado para o seu
trabalho através dessa dimensdo, as organizacdes que ndo buscarem inserir essa

teméatica em seus contextos podem ser prejudicadas.

DADOS E DISCUSSAQ

Esta pesquisa utilizou-se de um formulério de pesquisa com questdes demogréficas e
socios econdmicas, visando a determinacao do perfil da amostra e também a anélise desses
fatores na percepcao dos respondentes. Foram inseridas assertivas para medir o nivel de
espiritualidade da organizacao (MILLIMAN et al., 2003) e o nivel de stress dos respondentes,
(ALVES et al., 2004; HOKERBERG et al., 2014), além de algumas questdes sobre medidas

adotadas relacionadas a COVID-19. As assertivas sdo demonstradas no quadro 1.

Figura 2: Assertivas Adaptadas para o Estudo

ASSERTIVAS PARA ESPIRITUALIDADE ASSERTIVAS PARA STRESS/ MEDIDAS COVID-19

Me faz experimentar alegria 0 trabalho exige demais

Energiza o espirito Tenho tempo suficiente para cumprir as tarefas do trabalho

Meu trabalho costuma apresentar exigéncias contraditdrias ou

Esta ligado ao que acho importante na vida .
J q P discordantes

Tenho possibilidade de aprender coisas novas em meu

Fico ansioso para comear a trabalhar
trabalho

Meu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos

Vejo conexdo entre trabalho e bem social o
especializados
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ASSERTIVAS PARA ESPIRITUALIDADE ASSERTIVAS PARA STRESS/ MEDIDAS COVID-19

Eu compreendo o que me traz significado em meu trabalho Meu trabalho exige que eu tome iniciativas

No meu trabalho tenho que repetir muitas vezes as mesmas

As pessoas se apoiam mutuamente em meu trabalho
tarefas

Sinto-me livre para expressar minhas opinioes no trabalho Posso escolher COMO fazer o meu trabalho

Penso que todos no trabalho estdo ligados a um objetivo comum ~ Posso escolher O QUE fazer no meu trabalho

Minha organizacdo me oferece apoio psicoldgico para

Meu trabalho traz uma sensacao de sentir parte de uma famflia o )
¢ P situacdes enfrentadas durante o covid-19

Minha organizacdo tem sido compreensivel com minhas

Sinto-me bem em relacdo aos valores da organizacao . o
¢ ganizag dificuldades e particularidades em

Minha Organizacdo tomou medidas claras quanto ao

A organizacdo se preocupa com 0s pobres )
ganiza P P P enfrentamento do covid-19

Estou conectado com a missdo da organizacdo

Conheco claramente e estou ligado as metas da organizacdo.

A organizacdo se preocupa em energizar meu espirito (meus
valores e motivacdo interior)

Fonte: Elaborado pelos autores

O formulario foi desenvolvido em escala Likert e foi aplicado por meio digital,
utilizando-se da ferramenta Microsoft Forms, amplamente divulgado nas redes sociais e
via e-mail entre os dias 21 e 28 de maio de 2020. Foram estudadas 996 pessoas nessa etapa.
O trabalho fez uso de regressao linear multipla, essa técnica “tem como objetivo estudar
a relagdo entre duas ou mais variaveis explicativas que se apresentam de forma linear e
uma variavel dependente métrica” (FAVERO et al., 2009, p. 346). As variaveis dependentes
foram Stress, criada com a soma das assertivas do job stress scale, e referente a tomada
de medidas de enfrentamento a covid-19. A varidvel independente Espiritualidade nas
Organizagdes foi obtida pela soma das respostas as questdes de Milliman et al. (2003).

A andlise dos dados procurou estudar a caracterizacdo demografica da amostra
e das opinides dos respondentes e posteriormente explorar os dados na anélise
multivariada. A tabela 1 traz um resumo da estatistica descritiva da amostra total e da

amostra exclusiva dos voluntarios.
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Figura 3: Estatistica Descritiva Resumida

’ Ne (%)
VARIAVEIS 996 (100)

Idade média 39 anos
Sexo Feminino 66%
(asados 56%
Possui Filhos em Idade Escolar 36%
Ocupa funcdo de Lideranca 37%

Fonte: elaborado pelos autores.

As variaveis Renda, Grau de Instrugao e Experiéncia profissional foram medidas
por uma escala e analisada pelo calculo da Moda. A renda da maioria dos respondentes
ficou entre R$ 3.601, e R$ 6.000,00. O grau de instrugdo da amostra é fator de destaque.
75,78% das pessoas possuem ensino superior completo ou niveis superiores. Em
especial, 28,56% tém stricto sensu. Quanto ao item referente a experiéncia profissional,
a maior parte da amostra é veterana: 80,15% das pessoas tém cinco anos ou mais no
mercado de trabalho.

Figura 4: Lato e stricto Sensu entre respondentes com ensino superior

72,63% 27,37%

Lato sensu Lato sensu e
stricto sensu

Fonte: elaborado pelos autores.

Considerando os impactos sociais e econdmicos da covid-19, 4% da amostra

perdeu seu emprego. Algumas organizagdes optaram por politicas de redugao salarial.
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Entre os respondentes, 22,17% tiveram algum tipo de
reducdo em sua renda por impacto da crise pandémica do
COVID 19, com ou sem reducdo da jornada de trabalho.
Analisando-se apenas as empresas com indice significativo
de espiritualidade, esses nameros sdao um pouco menos
dramaticos. Nenhum dos respondentes de organizagdes
com espiritualidade foi demitido e o percentual de pessoas
com reducao de salario foi menor, alcancando 15,1%.

Ao constatar as medidas de enfrentamento a covid-19,
algumas varidveis foram significativas, como tamanho da
empresa, nivel de espiritualidade da organizagdo, apoio
psicoldgico oferecido e compreensao comas limitagdes durante
o enfrentamento da pandemia e renda, todas com coeficiente
positivo. Percebe-se entdo que empresas maiores tiveram
mais agdes contra a covid-19 do que empresas menores. Essa
informagao pode estar associada com diferentes perspectivas,
como capacitacdo dos tomadores de decisdo, preparo técnico
e condicdes econdmicas e financeiras da empresa, pois
organizagdes com mais caixa tém maior chance de reagir a
uma pandemia, diferente de empresas menores que podem
estar lutando por sua sobrevivéncia.

O nivel de espiritualidade - varidvel foco desse
estudo - foi altamente significativo. Na préatica, quanto
maior o nivel de espiritualidade da organizagdo, maior a
constatacdo de medidas tomadas para o enfrentamento da
pandemia. Como o inventario utilizado mede significado
pessoal encontrado na empresa, senso de comunidade e
alinhamento de valores, pode-se concluir que empresas
com essas caracteristicas tendem a ser mais empaticas e
preocupadas com as pessoas, estando dispostas a agir em
defesa da sociedade. As variaveis sobre apoio psicolégico
oferecido e compreensdo com as limitacdes durante o
enfrentamento da pandemia demonstram a percepcdo dos
respondentes quanto a receber apoio da organizacdo. Logo,
é natural que essas varidveis estejam associadas a medidas
tomadas pelas organizacdes. Finalmente, a varidvel renda

demonstrou que uma renda maior aumenta a probabilidade

Quanto maior

o nivel de
espiritualidade

da organizacao,
maior a constatacao
de medidas
tomadas para o
enfrentamento da
pandemia.
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de medidas tomadas pela empresa. Esse resultado pode
estar relacionado com o préprio tamanho das empresas,
que, por consequéncia pagam maiores saldrios; ou com o
nivel hierarquico elevado de respondentes, que o leva a ter
percepcdes mais abrangentes sobre agcdes da empresa.

O stress ocupacional durante a pandemia também
foi analisado. A tnica varidvel positiva e estatisticamente
significativa foi o tamanho da empresa; ou seja, quanto maior
a empresa, maior o stress ocupacional do respondente. Em
geral, grandes empresas possuem sistemas mais focados
em metas e com maior pressdo por resultados, o que pode
contribuir para o stress elevado. Além disso, o receio
de demissdes em massa nas grandes empresas pode ter
influenciado essa relacdo com o stress ocupacional. As demais
variaveis significativas foram negativas. Sdo elas: idade,
espiritualidade na organizagdo, compreensao da empresa
durante a pandemia e renda. A presenca desses itens diminui
o stress ocupacional do participante. A variavel relacionada
com compreensado de limitagdes durante a crise da covid-19 é
uma consequéncia natural da iniciativa organizacional, ja que
esse comportamento deixa os colaboradores com sensagao de
seguranca e acolhimento pela empresa.

A variavel relacionada ao nivel de espiritualidade na
organizacao obteve alto grau de significincia mais uma vez.
Esse fato reforca o papel da espiritualidade nas empresas
relacionado ao maior cuidado com o colaborador e seu
bem estar, assim como aumento do senso de significado e
melhora da satide mental e fisica (ASHMOS E DUCHON,
2000, CAVANAGH E BANDSUCH, 2002; CHAWLA E
GUDA, 2010; MILIMAN et al., 2003; PANDEY et al., 2017,
PAWAR, 2009; GUPTA et al., 2014; REGOS et al., 2007;
RUPCIC, 2017), itens que estdo relacionados a capacidade
de lidar com problemas e mudancas na empresa, e, por
consequéncia, menor stress ocupacional. Finalmente, a
significancia da varidvel renda pode estar associadaao maior
nivel hierarquico e por consequéncia maior adaptabilidade

a tensoes e pressdes causadas pelo trabalho.

A pandemia nao parou a dimenséo
espiritual de trabalhadores.

Por mais estressantes que suas
funcdes tenham se tornado, a fé
proporciona alivio.

Fonte: Shutterstock
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Nesse contexto, mudancas individuais e organizacionais podem ser feitas.
Para os individuos, é importante lembrar que organizacdes com maior nivel de
espiritualidade podem trazer um ambiente de trabalho mais agradavel, com bem-estar
e disposicao para enfrentar as demandas e desafios de sua funcdo, diminuindo o stress
ocupacional. Para as organizagdes, é preciso se atentar a itens que aumentem seus
niveis de espiritualidade; Isso pode ajudar a empresa a melhorar a qualidade de vida
e controle emocional de seus colaboradores diante das crises, pressdes por resultado
e intensidade no trabalho. Assim, uma empresa com alta espiritualidade tem maior

probabilidade de atrair e manter os melhores talentos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesquisa Desafios profissionais em tempos de covid-19investigou osimpactos dacrise
pandémica citada sobre o trabalho de pessoas em diferentes categorias profissionais,
medindo estresse ocupacional, percepgdes e atitudes dos profissionais, espiritualidade,
voluntariado, condicdes de trabalho, medidas organizacionais adotadas e os desafios
decorrentes das mudancas na forma e intensidade do trabalho.

Percebeu-se que, independente da categoria profissional investigada, a crise
de covid-19 alterou substancialmente os locais de trabalho, seu regime, a forma
de execugao das tarefas rotineiras e também as condicdes de trabalho. No que se
refere as condicdes de trabalho, mudancas no saldrio, em relacionamentos com
fornecedores, clientes e colegas - incluindo a lideranga - foram percebidas. Em
uma extensdo das alteracdes no ambiente de trabalho, houve impactos sobre a
relacdo trabalho-familia, pois o home office confundiu os limites entre os ambientes
doméstico e profissional, que antes eram separados de forma mais clara.

Apontou-se os principais desafios ao longo deste relatério, porém é necessario
refletir sobre os novos caminhos que podem ser trilhados a partir das mudancas
ocorridas e, que ainda estdo em curso e por certo se somardo a outras, alterando
significativamente as relacdes de trabalho.

De maneira geral, todos os profissionais foram impactados em suas realidades.
Perda de emprego, reducgdes salariais, riscos de contaminacdo para aqueles
que continuaram atuando na linha de frente do trabalho, o medo instabilidade
econdmico e o cendrio assustador de total imprevisibilidade, repercutiram na vida
das pessoas em seu ambito pessoal e profissional.

Embora o home office tenha se tornado a tnica opcdo para alguns setores e uma
tendéncia nas organizagdes, notou-se nesta pesquisa que sdo necessdrias diversas
adaptagdes para que essa modalidade de trabalho remoto seja efetiva. Em nossa
amostra, a produtividade e a delimitacdo de papeis entre a casa e o trabalho foram
comprometidas nesse periodo. Ademais, o home office e as alteragdes das condicdes de
trabalho contribuiram para a intensificagdo dos niveis de estresse ocupacional.

Os desafios alcancaram de forma especial os profissionais da educacao e satude.
No que se refere aos professores de todas as modalidades e niveis de ensino, a pandemia
colocou-os em um cendrio de aulas online para o qual ndo possuiam formagao nem
infraestrutura adequadas. As mudancas para a 4rea da educagdo ocorridas nesse
periodo tém acelerado tendéncias atuais, a exemplo do ensino hibrido. No setor de
satude, o trabalho intenso durante esse periodo, as condi¢des inadequadas, o contato

didrio com a morte de pacientes e colegas, além do risco constante de levar a doenca
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para seus proprios familiares, fizeram com que os profissionais vivessem um periodo
de intenso estresse e desgaste fisico e emocional.

Em meio a todo o caos e incertezas, percebeu-se que alguns elementos
atenuaram o estresse ocupacional e dificuldades no prosseguimento do trabalho.
Apoio da familia, suporte para condi¢cdes adequadas de trabalho, medidas
emergenciais por parte de lideres e organizacdes, compreensao diante das pressdes
sofridas e apoio psicolégico disponibilizados nas empresas, fizeram com que os
profissionais em trabalho pudessem enfrentar este momento com mais qualidade
de vida e resiliéncia. Além disso, fatores como a espiritualidade e o voluntariado
contribuiram diretamente com bem-estar integral dos individuos, auxiliando no
enfrentamento da crise pandémica.

Em suma, a pandemia de covid-19 nos ensina que podemos ser surpreendidos
a qualquer momento por situacdes que nos tirem de nossa zona de conforto e nos
coloquem diante de cendrios jamais imaginados. Certamente, assim como esta nao
foi a primeira, outras crises virdo e colocarao a prova a capacidade de sobrevivéncia
da humanidade. Sendo o trabalho uma das partes mais significativas e presentes
em nossas vidas, os desafios desta esfera sempre serdo relevantes e precisam ser
estudados de maneira cuidadosa e constante. Nesta pesquisa, constatou-se que as
alteracdes nas condicdes de trabalho impactaram todas as areas da vida. Dessa
forma, as medidas e investimentos tomados nas organizac¢des tém impacto direto
em toda a sociedade. Essa conclusao reforca a responsabilidade de lideres, espacos
laborais e pesquisadores para a promogao da satde e bem estar do ser humano,

tanto como individuos como em sua coletividade.
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